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Tiivistelma

Nuoret RoRivat Bystromiltd saamansa tiedon oikReaRsi ja ajantasaisersi. Tieto oli
ymmdrrettdudd ja se oli helposti saavutettavissa. Tieto on ollut [6ydettdvissd
moniRanavaisesti. Bystromin henkRilosté Rokee osaavansa Rayttdd monikanavaisia
palveluja Rattavasti ja esimiehet RoRivat olevansa hyuvin perilld Bystromin

palvelukokonaisuudesta.

Nuoret ovat kokeneet elamanhallinnan vahvistumista
asioidessaan Bystromin nuorten palveluissa. Heidan
elamantilanteensa ja tulevaisuuden suunnitelmansa ovat
selkiytyneet seka arjenhallinta ja ty6- ja toimintakyky
vahvistunut. Asioituaan Bystromin nuorten palveluissa
nuoret kokivat ammatinvalinnan selkiytymista, koulutuk-
seen ja tydohon motivoitumisen kasvua. Nuoret kokivat
saaneensa apua tyopaikan hakemisessa ja saamisessa ja
nain ollen tyollistyminen helpottui.

Nuoret kokivat Bystromin nuorten palveluiden sisdisen
yhteistyon toimivan hyvin. Nuoret asioivat Bystromilla
yleisemmin kahden tai useamman tyontekijan kanssa.
Bystromin henkildstod koki sisdisen yhteistyon toimivan
kiitettavasti. Yhteistyon talon ulkopuolisten tahojen
kanssa koettiin myos toimivan hyvin. Yhteistydkumppan-
eiden nakemykset yhteistyon toimivuudesta vaihtelivat
suuresti. Tata selittaa osaltaan kyselyn valittyminen
tahoille, jotka eivat tee yhteistyota Bystromin henkildston
tai tyoskentele Bystromin asiakaskohdetyhman kanssa.
Suurin osa sidosryhmista koki yhteistyon hyvana.

Nuoret, sidosryhmat seka esimiehet kokivat Bystréomin
henkildston ammattitaitoiseksi ja tydhonsa sitoutuneeksi.
Nuoret kokivat paasevansa melko nopeasti tarvitsemansa
palvelun piiriin.

Bystromin nuorten palveluiden henkilosto koki olevansa
erittain motivoitunutta tydhdnsa. Tyosta koettiin myds
ylpeytta. Tyohyvinvointi koettiin hyvaksi. Henkildstd koki
saavansa tukea eniten Bystromin tyoyhteisolta. Emo-or-
ganisaation tyoyhteisolta ja omalta lahiesimiehelta suurin
0sa Bystromin henkildstosta koki saavansa riittavasti
tukea.

Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseksi esille nousi
kuusi paateemaa:

HenkRildéston ammattitaidon Rehittdminen
toimenkuvien selkReyttdminen
tydskentelytilojen organisointi
Jjohtajuuden vahvistaminen
tiedonkulun ja tiedottamisen
Rehittdminen
tydsuhteiden vakinaistaminen
yhteisen tavoitteen paivittaminen




Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuus | Tulosraportti2014 e 5

1Johdanto

Oulun kaupungin Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuutta
kuvaavan tulosraportin tavoitteena on antaa selkea ja mo-
nipuolinen kuva palvelujen kohteena olevista nuorista, palvelut
tuottavasta organisaatiosta seka toiminnalla aikaan saaduista
tuloksista ja vaikutuksista.

Taman vaikuttavuutta mittaavan ja kuvaavan jarjestelman suun-
niteluun ja tydstamiseen nimettiin Bystromin nuorten palvelu-
iden henkildstosta tyoryhma, joka aloitti tyonsa syksylla 2013.
Vuoden 2014 aikana toteutettiin kaksi kertaa vaikuttavuuskys-
elyt henkildstolle, emo-organisaatioiden lahiesimiehille,
sidosryhmille ja Bystromin asiakkaille.

Vaikuttavuustietoja tarvitaan ja Raytetadn:

Bystromin nuorten palveluiden
Rokonaisuuden kehittdmiseen
Bystrémin nuorten palveluiden
vaikuttavuuden kehittdmiseen
Toiminnan ja talouden suunnittelun
sekd padtoksenteon pohjana
Muutostarpeisiin vastaamiseen
Henkiléstén osaamisen kehittdmiseen
Asiakkaiden tavoitteiden ja palvelujen
Rohtaamisen parantamiseen
Monialaisen verkostoyhteistyon
Rehittdmiseen

Vaikuttavuusjarjestelma on luotu vuosittain toistettavaksi,
jolloin sen avulla saadaan myos pitkan aikavalin trenditietoa
nuorten palvelutarpeiden muutoksista. Vaikuttavuusjarjestelma
on siten tarkea pitkajanteisen kehittamistyon valine. Ensim-
mainen kokonaisvaltainen kuva Bystromin nuorten palvelu-
iden vaikuttavuudesta saadaan tassa raportissa. Vuoden 2014
vaikuttavuuden arviointiin ei ole asetettu tavoitetasoja. Tuleviin
tutkimuksiin tavoitteet tullaan asettamaan edellisen vuoden
tulosten perusteella. Vuoden 2014 tuloksia on peilattu yleisesti
Bystromin nuorten palveluille asetettuihin tavoitteisiin.

Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuusjarjestelma on
kehitetty yhteistydssa Oulun kaupungin tydpajatoiminnan
vastaavan tydryhman kanssa, jota on johtanut suunnittelija
Tenho Jaakola. Bystromin nuorten palveluista tydryhmaan ovat
kuuluneet Sari Isojamsa, Simo Kivari, Heinituuli Valikangas, Jutta
Pernu-Maatta ja Anneli Koistinen. Tutkimuksenraportoinnin
koostamiseen on osallistunut projektiharjoittelussaan Tornion
Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelija Kaisa-Leea
Virtanen.

Bystromin nuorten palveluiden ja Oulun kaupungin tyopa-
jatoiminnan vaikuttavuusjarjestelmat noudattavat samaa
logiikkaa seka kayttavat yndenmukaista arviointiasteikkoa ja
raportointitapaa. Nain nuorisopalveluiden sosiaalisen vahv-
istamisen yksikon palveluista ja niiden vaikuttavuudesta on
olemassa kokonaisvaltainen ja yhtenainen kuvaus.
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2 Perustiedot

2.1 Visio: Bystrémin nuorten palvelut
— Sinun suuntasi

Bystromin nuorten palveluiden visio on olla matalan kynnyk-
sen palvelukeskus, josta nuoret saavat tarvitsemansa
asiakaslahtdiset, helposti saavutettavat ja monialaiset palvelut.
Visiossa on haluttu korostaa toiminnan lahtokohtana olevaa
nuorta.

2.2 Toiminta-ajatus ja Rohderyhmd

Bystromin nuorten palvelut on matalan kynnyksen palvelu

alle 30-vuotiaille oululaisille nuorille. Tavoite on, ettad nuori

saa tarvitsemansa palvelut yhdesta paikasta eika nuori joudu
asioimaan useissa eri virastoissa. Nuorten asioissa tehtava
yhteisty6 helpottuu kun on yksi osoite, johon voi ottaa yhteytta
nuoren asioissa.

Toiminta-ajatus

alle 30 -vuotiaat oululaiset nuoret
yhden luukun periaate
ajanvarauksella tai ilman

Toiminnat kohdistetaan ensisijaisesti asiakasryhmaan, joka on
muiden palvelujen ulkopuolella, kuten tydttomat nuoret tai
nuoret jotka eivat ole oppilashuollon, opiskeluterveydenhuollon
tai tyoterveyshuollon piirissa.

Bystromin talossa voi asioida ilman ajanvarausta erityisesti tieto-
ja neuvontapalveluissa. Tietopalveluohjaajat alkukartoittavat
nuoren asian ja miettivat yhdessa nuoren kanssa, miten asiaa
lahdetaan selvittamaan. Paasaantoisesti Bystromin talossa eri
asiantuntijoiden luona asioidaan ajanvarauksella. Nuori tulee ko-
hdatuksi ja hanen asiaansa ryhdytaan selvittelemaan silloin, kun
nuori tulee kdymaan Bystromin nuorten palveluissa.

Palvelua annetaan mm. ty6hon ja koulutukseen sijoittumisen
edistamisessa seka arjen toimintaan ja elamanhallintaan
liittyen. Yleisimmat asioinnin aiheet ovat tyo, opiskelu, hyvin-
vointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika,
seka riippuvuudet ja paihteet. Bystromin nuorten palveluiden
toiminnan tavoitteena on, etta nuorten siirtyminen ns. korjaaviin
palveluihin vahenee. Palvelun tavoitteena ei ole korvata muita
olemassa olevia palveluja.

nuoren vastaanottaja kartoittaa hanen tilanteensa, sovitaan sopivin toimija, joka jatkaa

nuoren kanssa

tarvittaessa palveluohjaus toisiin palveluihin saattaen vaihtamalla
palvelu ei korvaa jo olemassa olevia palveluja vaan taydentaa niita
tyo, opiskelu, hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika, seka

rippuvuudet ja paihteet




Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuus | Tulosraportti 2014 @

2.3 Hallinto ja henRilésté

Bystromin nuorten palvelut sijoittuu hallinnollisesti Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluihin, perusopetus ja
nuorisopalveluihin, nuorisopalveluissa sosiaalisen vahvistamisen
yksikkdon. Toiminta kuuluu sosiaalisen vahvistamisen yksikon

Jokaisella tyontekijalla on siten kaksi tydyhteisda: Bystromin
nuorten palveluiden tydyhteiso® seka oman taustaorganisaation
muodostama tydyhteisd. Vuonna 2014 aloitettiin saannolliset
Bystromin toimijoiden lahiesimiesten valiset tapaamiset.

Vuoden 2014 aikana Bystromin nuorten palveluihin sisaltyvat

7

nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi, etsiva nuorisotyo,
tyoelamavalmentaja tyohon valmentajat (mm. seinatdn pajatoi-
minta yritysyhteistydssa), kohdennettu nuorisotyd, monikult-
tuurinen nuorisoty, Tyopaorssin tyontekijat (tyokokeilut),
nuorten kesatyosta (kesatyosetelit ja opiskelijoiden kesatyod) ja
Arpeetti-toiminnasta (toimeentulotuen sijasta tyollistaminen)
vastaavat tyontekijat, terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaan-
hoitaja, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekija. Lisaksi talossa
toimivat TE-toimiston asiantuntija tuetun tyollistamisen linjalta
seka psykologi ammatinvalintaohjauksesta. (Kuvio)

palvelupaallikdn Anneli Koistisen vastuualueeseen.

Bystromin nuorten palveluissa tyoskentelee koordinaattori,
jonka tehtavana on ollut Bystréomin nuorten palveluiden
toiminnan kaytannon jarjestelyista vastaaminen seka toiminnan
markkinointi, seuranta seka kehittaminen yhteistydssa palve-
lupaallikon, henkiloston ja yhteistyotahojen kanssa. Koordinaat-
torina toimii Jutta Pernu-Maatta.

Muu henkildsto koostuu eri palvelualueiden ja organisaatioiden
tyontekijoista, joiden lahiesimiehet ovat omista yksikdistaan.

Bystromin nuorten palveluiden toimijat

Konsernipalvelut, ty6llisyyden
edistamisen palvelut

Nuorten palvelut
ESR-kehittamishanke

Hyvinvointipalvelut

Bystromin

Arpeetti, Tyoporssi,
koordinaattori

lasten ja nuorten
kesaty6kampanjat,
sosiaalitydntekija

Tyontekijoita 14:
etsiva nuorisotyo,
tietopalveluohjaajat
Nappi,
ty6hénvalmennus,
kohdennettu
nuorisotyo,
maahanmuuttaja-
nuorten ohjaus

Sosiaaliohjaajat,
ty6hoénvalmentajat,
toimintaterapeutti

Terveydenhoitaja

Psykiatrinen
sairaanhoitaja

Terveyspalvelut

Nuorisotyontekijat 4:
nuortenkahvila Bysis
seka peli- ja mediatila

Sosiaalipalvelut,
aikuissosiaalityd

Sosiaaliohjaaja

Asiantuntija,
ty6llisyyden
edistaminen

Nettinapin
kehittamishanke
1.5.2016 saakka

Psykologi,
ammatinvalinta

Tuetun tyollistamisen palvelut

Lisaksi Bystromin nuorten palveluiden toiminnoissa
mukana Oulun kaupungin perusopetuksen seka
liikuntapalveluiden ja 3. sektorin toimijoita
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Bystromin nuorten palveluihin on sijoitettu tyontekijoita viidesta
eri emo-organisaatiosta. Oulun kaupungin hyvinvointipalvelu-
iden avoterveyspalvelut on sijoittanut Bystromille terveyden-
hoitajan seka psykiatrisen sairaanhoitajan. Terveyden hoitajalle
ohjautuu Bystromilla tyottdmia nuoria terveystapaamiseen,
jonka aikana nuorella on mahdollisuus keskustella omasta
hyvinvoinnistaan seka siina ilmenneista ongelmista. Psykiatrisen
sairaanhoitajan luona kayvat nuoret, jotka kokevat elamassaan
psyykkisia ongelmia ja haluavat keskustella niista.

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden sosiaalipalveluiden
aikuissosiaality6 on sijoittanut Bystromin nuorten palveluihin
yhden sosiaaliohjaajan. Sosiaaliohjaajan tydnkuvaan Bystromilla
kuuluu nuorten neuvonta ja ohjaus taloudelliseen etuisuuksiin
seka asumisasioihin Liittyen.

Oulun kaupunki on keskittanyt nuorten tyollisyyspalvelut
Bystromin nuorten palveluihin. Oulun kaupungin konsernip-
alveluiden tyollisyyspalveluista Bystromille on sijoitettu 10
tyontekijaa. Sosiaaliohjaaja ohjaa nuoria kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja sosiaalityontekijan luona nuoret asioivat
kuntouttavaan tyotoimintaan, sosiaalihuoltolain mukais-

iin tyo- ja pdivatoimintaan seka palvelutarpeen arviointiin
liittyvissa asioissa. Palveluohjaaja vastaa sosiaalisin perustein
tapahtuvasta tyollistamisesta (Arpeetti-toiminta) seka yh-
dessa ohjaajan kanssa Oulun kaupungin kesatyokampanjoista.
Kaksi ohjaajaa Tyoporssi-palvelussa neuvovat ja ohjaavat
nuoria tyokokeiluihin. Seindttomassa tyopajatoiminnassa kaksi
tydhodnvalmentajaa neuvoo ja ohjaa ammattitutkinnon omaavia
tai oppisopimusopiskelusta kiinnostuneita nuoria sijoittumaan
tyoelamaan. Tyollisyyspalvelut on sijoittanut Bystromille myos
kaksi toimistotyontekijaa.

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden nuorisopalve-
luista Bystromilla tyoskentelee seitseman etsivan nuorisotyon
ohjaajaa seka etsivan nuorisotyon koordinaattori. Yksi etsivista
tyoskentelee erityisesti maahanmuuttajataustaisten nuorten
parissa. Lisaksi maahanmuuttajataustaisten tai monikulttuuris-
esta taustasta tulevien nuorten neuvontaan ja ohjaukseen on
varattu Bystromilla yhden ohjaajan tydpanos. Seinattomassa
tydpajassa toimii tydelamanvalmentaja ohjaamassa ammatti-
tutkinnon omaavia nuoria sijoittumaan tydelamaan. Kohden-
netun nuorisotyon koordinaattori on myos sijoitettu Bystromin
nuorten palveluihin. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa
tyoskentelee Bystromilla kolme tietopalveluohjaaja. Tietopalve-
luohjauksen liséksi heidan tydnkuvaan kuuluu Bystromille ilman
ajanvarausta saapuvien nuorten vastaanotto ja alkukartoituksen
teko. NettNappi —verkkopalvelun uudistushankkeessa tyosken-
telee yksi projektitydntekija. Kaikkiaan nuorisopalveluiden
sosiaalisen vahvistamisen yksikdn tyontekijoita on Bystromille
sijoitettu 16 tyontekijaa.

TE-hallinnon palveluista Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto on sSi-
joittanut Bystromin nuorten palveluihin kaksi tyontekijaa. Tuetun
tyollistamisen linjalta asiantuntijan ja ammatinvalinnanohjauk-
sen psykologin.

Bystromin nuorten palveluissa tydskentelee vakituisessa
tyosuhteessa 13 henkilda ja maaraaikaisissa tydsuhteissa 18
henkilda. Vakituisesti Bystromille sijoitetun henkildston lisaksi
Bystromin nuorten palveluissa tyoskentelee tydkokeilun tai
palkkatuetuntydn kautta vaihtuva toimistoharjoittelija.

2.4 Sidosryhmdit

Bystromin nuorten palvelut tekee laaja-alaista ja tiivista
yhteistyota Oulun alueen eri toimijoiden kanssa. Osan kanssa
yhteisty6 on paivittaista nuorten asioiden hoidossa, osan kanssa
viikoittaista yhteisty6ta nuorten asioiden edistamisessa seka
0san kanssa harvemmin tapahtuvaa yhteistydta mm. erilaisten
tapahtumien jarjestamisessa.

Oulun kaupungin palveluyksikot
Oulun seudun oppilaitokset
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
Puolustusvoimat
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Oulun seudun vuokranantajat
Oulun talousalueen yritykset
Kolmannen sektorin toimijat
Kansanelakelaitos

Poliisi

Oulun alueen seurakunnat
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3 Bystromin nuorten
palveluiden tyomuodot

3.1 YRsiléohjaus

Bystromin nuorten palveluissa paikanpaalla kasvokkain
tapahtuva yksildohjaus on eniten kaytetty tydskentelymuoto.
Nuori voi olla samanaikaisesti usean toimijan ohjauksessa
Bystromilla. Laadullisen vaikuttavuuden tutkimuksen mukaan
nuori asioi keskimaaraisesti eniten 3 — 4 toimijan kanssa.
Samalla asiakaskaynnilla Bystromilla nuori voi kohdata useam-
man tyontekijan ja pariohjausta kaytetaan usein.

Asiakkuuden kesto ei ole Bystromin nuorten palveluissa rajattu.
Nuori voi kdyda asioimassa kerran tai asioida saman puitteissa
useamman kerran. Nuori voi palata asiakkuuteen tarpeen
vaatiessa. Ainoastaan terveydenhoitajan ja psykiatrisen sairaan-
hoitajan asiakkuudessa nuori voi kayda enimmillaan 10 kertaa,
jonka jalkeen siirrytaan muiden palveluiden piiriin.

Bystromin nuorten palveluihin nuori voi tulla asioimaan ilman
lahetetta tai ajanvarausta. Nuori otetaan vastaan, hanet ko-
hdataan ja yhdessa nuoren kanssa mietitaan, miten asioinnin
aihetta lahdetaan kasittelemaan. Yhteistydkumppanit voivat
ohjata tai varata aikaa nuorelle Bystromin eri toimijoilta. Nuori
tai hanen laheisensa voivat soittaa ja varata ajan Bystromin eri
toimijoilta. Vuoden 2014 aikana nuorista noin puolet ohjautui
Bystromille jonkin yhteistydtahon ohjaamana ja puolet tuli
asioimaan omaehtoisesti saatuaan tiedon Bystréomin nuorten
palveluista kaverilta tai nahtyaan Bystromin markkinointia.

Vuonna 2014 Bystromin nuorten palveluissa oli 11 668
asiakaskontaktia. Asiakaskontakteihin ei ole laskettu puhe-
limitse, teksti- ja Whatsapp —viestein tai Facebookin kautta
tehtavaa asiakasohjausta.

3.2 Ryhmdohjaus

Bystromin nuorten palveluiden henkildsto on toteuttanut
erilaisia ryhmatoimintoja omalla henkilostolla seka yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat olleet suunnattuja
ByNuPan kohderyhman nuorille. Ryhmat ovat kokoontuneet
Bystromin talossa tai yhteistydbkumppaneiden tiloissa. Ryhmat
ovat olleet joko tietylle kohderyhmalle suunnattuja, suljettua
ryhmia tai avoimia, teemoiltaan muuttuvia ryhmia.

Vuonna 2014 Bystromin nuorten palveluissa toteutui 240
ryhmatapaamiskertaa. Ryhmiin osallistuneiden nuorten tarkkaa
maaraa ei ole tilastoitu.

Vuonna 2014 toteutetut ryhmat:

- Voimaneidot: tyttéjen tunnetydskentely ryhma
(4 eri ryhmaa)
Voimaneidot verkossa —ryhma (pilottikokeilu)
Kahvilaryhma Voimaneidot ryhmatoiminnassa olleille
Martti-ryhma: vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien
nuorten miesten kuntouttavan tyétoiminnan ryhma
Tays10: lisaohjausta ammatinvalintaa 10. luokkalaisille
Kahvila Sufee: avoin ryhma kohtaamiseen
Aikuisten perusasteet: maahanmuuttajataustaisten nuorten
lisdohjaus ryhmassa
Nettinapinat- ryhma: nuorten tyéryhma
verkkopalvelu-uudistuksessa
Tyoporssin valmennusryhma koululla toimiville
tyokokeilijoille
Toimiva perhe —kurssi: vuorovaikutustaitoja vanhemmille
ja kasvattajille
Hyvinvoinnilla tydeldamaan —ryhma: kuntouttava
tydtoiminnan ryhma alle 25-vuotiaille
Monikulttuurisen taustan omaavien nuorten kuntouttavan
tyotoiminnan ryhma: ohjausta yksilollisten jatkopolkujen
loytamiseen

3.3 Sdhkoiset palvelut

Bystromin nuorten palveluissa on kaytossa paikanpaalla
tapahtuvan asioinnin lisaksi useita sahkdisen asioinnin mah-
dollistavia palveluita. Nuorten nopea siirtyminen sosiaalisen
median palveluista toiseen aiheuttaa oman haasteensa tuottaa
palvelua sen palvelun kautta, jonka kayttajia nuoret ovat.

Vuoden 2014 ajan nuori on saanut ohjausta neuvontaa Face-
bookissa, jossa lahes kaikilla Bystromin nuorten palveluiden
toimijoilla on omat tyoprofiilit. Bystromin nuorten palveluilla
seka Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napilla on omat Face-
book-sivunsa. Bystromin monialainen chat tarjoaa nuorille mah-
dollisuuden anonyymiin keskusteluun talon toimijoiden kanssa
kerran viikossa. Chatissa ovat vuoden 2014 ajan olleet mukana
myo6s perusopetuksen kuraattorit. Vuonna 2014 Bystromin
nuorten palvelut on luonut Instagramiin oman tilin, jonka kautta
markkinoidaan ja tiedotetaan nuorille Bystromin palveluita.
Bystromin nuorten palveluilla on omat kotisivut ouka-sivustolla.
Kotisivuilla ilmoitetaan ajankohtaisista tapahtumista ja siella on
tietoa palveluiden sisallosta seka

Bystromin toimijoiden suorat yhteystiedot. Sivulta loytyy myos
sahkoisia versioita markkinointimateriaalista ja julkaisuista.
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Vuoden 2014 aikana on kiinnitetty huomiota siihen, etta
Bystromin toimijoilla olisi kaytossaan viestintavalineet, jotka
mahdollistavat erilaisten sovellusten kayton. Yhteisesti
kaytettaviksi sovelluksiksi ovat valikoituneet sellaiset sovelluk-
set, jotka ovat nuorten suosiossa.

3.4 TimeOut — Aikalisd -toiminta

Etsiva nuorisoty® koordinoi Oulussa Time Out- toimintaa.
TimeOut -ohjaajia vuonna 2014 oli mukana yhteensa 22.
Valtaosa ohjaajista on Bystromin nuorten palveluiden henk-
ilbkuntaa, mutta ohjaajia oli myds Nuorten paihdeasema Redi
64:1ta seka Oulun kaupungin mielenterveys- ja sosiaalipalve-
luista. Kutsunnat jarjestettiin Oulussa 4. - 27.11.2014. Jokaisessa
kutsuntapaivassa oli mukana nelja TimeOut- ohjaajaa. Oulussa
kutsunnanalaisia oli vuonna 2014 noin 1300 nuorta miesta.

Vuonna 2014 TimeOut -ohjaajia oli mukana Pohjois-Pohjan-
maan aluetoimiston jarjestamissa jalkitarkastuksissa kerran
kuukaudessa. Kevaalla 2014 Time Out — ohjaajat osallistuivat
ensimmaista kertaa naisten vapaaehtoisen asepalveluksen
valintatilaisuuteen.

Varuskunnista ja siviilipalveluskeskuksesta lahetteita palveluk-
sen keskeyttdjista tuli TimeOut —toimintaan tasaisesti, mutta
painottuen asepalveluksen aloittamisen ajankohtiin. Vuonna
2014 Time out -ohjaukseen osallistui 94 nuorta (sisaltégen
aluetoimiston jalkitarkastukset, lahetteet varuskunnista seka
kutsunnoissa tavatut nuoret). Arviolta TimeOut -ohjaajat kohtas-
ivat vuonna 2014 1700 nuorta.

3.5 Yhteistyokumppaneiden tuottamat
palvelut

Bystromin nuorten palveluissa sijaitsee Oulun kaupungin maak-
untakirjaston toimipiste. Bystromin tiloissa yhteistyokumppanit
jarjestavat paivystysluonteista palvelua nuorille eri aihealueista.
Bystromilla on toiminut mm. asianajajien viikoittainen vastaan-

otto, velkaneuvontaa ja henkildstovuokrausyrityksen rekrytoin-
tipiste.
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4 Bystromin nuorten
palveluiden tilastot

Vuonna 2014 Bystrdmin nuorten palveluiden henkilostolla ei ole Vuoden 2014 alusta otettiin kayttdon Bystromin henkildstolle
ollut kaytdssa yhteista asiakasrekisteria, vaan jokainen toimija yhteinen tilastointityokaly, jolla voitiin seurata asiakaskontak-
on tilastoinut asiakaskontakteja oman emo-organisaationsa tien, ryhmiin osallistujien seka Bystromin esittelyiden maaraa.
kaytantdjen mukaisesti. Naista asiakasrekistereista Bystromin

tarkkaa asiakasmaaraa ei ole saatu laskettua, koska

rekistereissa tilastoidaan eri asioita.

Bystromin nuorten palveluiden tilasto 2014

Asiakasmaara 10 417
Asiakaskontakteja 18 853
verkkoasioinnit 3 693

- verkkopalveluihin kayttaneet ip-osoitteet 175 617
Ryhmatoimintakertoja 240
Kesatyollistaminen yli 17-vuotiaat opiskelijat 998 henkiloa
Kesatyoseteli 15-17-vuotiaat 3 638 kappaletta

Bystréomin nuorten palveluiden tilasto 2014 palveluittain (sisaltaa paikanpaalla seka
sahkoisesti tapahtuneet asioinnit)

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut 4 127

Tyoporssin tyokokeilu 708

Seinaton tyopajatoiminta 277

Arpeetti-toiminta 90 (joista syntynyt 57 tydsopimusta)
Terveyspalvelut 246

Sosiaalipalvelut 162

Kuntouttava tyotoiminta 260

Etsiva nuorisotyo 694

Kohdennettu nuorisotyo 55

TE-palvelut 705
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5 Talous

Bystromin nuorten palveluilla ei ole ollut erillista omaa talousar-
viota vaan kunkin toimijan kustannukset ovat kirjautuneet oman
emo-organisaation kustannukseksi. Eri toimijoiden kustannuksia
ei ole laskettu yhteen Bystromin talon osalta.

Nuorisotoimen talousarviossa on Bystromin talon tilavuokra,
eika sita ole laskutettu talon eri toimijoilta. Muut yhteiset kus-
tannukset ovat olleet Oulun kaupungin sivistys- ja

kulttuuripalveluiden nuorisopalveluiden sosiaalisen vahv-
istamisen yksikon talousarviossa, johon on avattu oma projekti-
numero Bystromin nuorten palveluille.

Lisaksi etsivaan nuorisotydhon on saatu valtion erityisavustusta
Pohjois-Suomen Aluehallintovirastolta. NettiNapin kehittamis-
hanke sai avustusta Opetus- ja kulttuuriministeriolta.

6 Mittaaminen ja tulokset

Oulun kaupungin Bystromin nuorten palveluiden vaikut-
tavuuden arvioinnin tavoitteena on antaa selkea ja mo-
nipuolinen kuva palvelujen kohteena olevista nuorista, palvelut
tuottavasta organisaatiosta seka toiminnalla aikaan saaduista
tuloksista ja vaikutuksista.

Taman vaikuttavuutta mittaavan ja kuvaavan jarjestelman suun-
niteluun ja tydstamiseen nimettiin Bystromin nuorten palvelu-
iden henkilostosta tydryhma, joka aloitti tydnsa syksylla 2013.
Vuoden 2014 aikana toteutettiin kaksi kertaa vaikuttavuuskys-
elyt henkilostolle, emo-organisaatioiden lahiesimiehille,
sidosryhmille ja Bystromin asiakkaille.

Kategoriat

Vaikuttavuusjarjestelmassa kaytettavat kategoriat on johdettu
Bystromin nuorten palveluiden toiminta-ajatuksen seka tavoit-
teiden pohjalta.

Vaikuttavuuden mittaamisen paakategoriat
Nuorten tiedonsaannin edistaminen

1
2. Nuorten elamanhallinnan tukeminen

3. Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukeminen
4. Monialainen yhteistyd

5. Henkilosto

6. Bystromin nuorten palveluiden kehittaminen

Kategoriat on jaoteltu alakategorioihin, joiden tarkoituksena on
syventaa ymmarrysta kustakin mitattavasta asiasta.

Mittaaminen

Aineistoa hankittiin neljan kohdennetun ZEF-kyselyn kautta;
nuoret, henkildsto, esimiehet ja sidosryhmat.

Tutkimuksen kategoriat alakategorioineen muodostuivat vu-
osien 2013 ja 2014 aikana. Zef-kyselyt toteutettiin vuonna 2014.

Henkilostokysely tehtiin kevaalla ja syksylla 2014. Tutkimuk-
sessa on huomioitu vain kevaan kysely, johon koko henkildsto
vastasi. Syksyn kysely on jatetty huomioimatta, koska siihen ei
saatu vastauksia koko henkildstolta, eika sita nain ollen pidetty
luotettava.

Sidosryhmakysely lahetettiin lahes kolmelle sadalla yhteistyo-
tahojen edustajalle. Kyselyyn vastanneita oli 250. Bystromin
henkildstd seka sidosryhmat jakoivat kyselya edelleen. Taman
vuoksi kyselyyn vastasivat myos jotkut sellaiset tahot, jotka
eivat tee yhteistyota Bystromin nuorten palveluiden kanssa. Asia
otetaan huomioon seuraavaa sidosryhmakyselya toteuttaessa.
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Nuorten kysely toteutettiin kevaalla ja syksylla 2014, jolloin
toteutettiin kahden viikon pituiset kyselyjaksot, jolloin hen-
kilokunta ohjeisti kaikki Bystromilla kyseisena ajankohtana
asioineet nuoret vastaamaan kyselyyn Zef-linkin kautta. Nuorilla
oli mahdollisuus osallistua kyselyyn Bystromin nuorten palvelu-
iden kotisivun seka Facebook-sivuston kautta. Lisaksi tydntekijat
jakoivat kyselyn linkkia omille asiakkailleen. Kyselyihin saatiin
nuorilta 80 vastausta.

Esimieskysely toteutettiin kevaalld 2014. Kaikki esimiehet vasta-
sivat kyselyyn.

6.1 Nuorten tiedonsaannin edistéiminen

Tulokset
Tulokset esitetaan kategorioittain graafisina kuvioina.

Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joiden yhteenvedot
on tiivistetty luettelomuotoon laadullisen tutkimuksen periaat-
teita noudattaen.

Tulosgrafiikassa varit kertovat vastaajaryhman:

nuoret — sininen

henkilostd — oranssi

sidosryhma — vihred

esimiehet — punainen

kaikille ryhmille yhteinen — musta

Nuorten tiedonsaannin edistamista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:

Oikea ja ajantasainen tieto

Tiedon ymmarrettavyys

Tiedon saavutettavuus

Tiedon monikanavaisuus

Bystrdmin nuorten palveluiden tunnettavuus

6.1.1 Oikea ja ajantasainen tieto

1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
11. Oikea ja ajantasainen tieto

Saitko asioidessasi Bystrémin nuorten palveluissa
omaan asiaasi liittyen oikeaa ja ajantasaista
tietoa?

N:76 EOS:2 X:8,56 Keskihajonta:149

(Nuortenkysely 2014)

Nuoret saivat hyvin oikeaa ja ajantasaista tietoa omien tarpeidensa mukaan.

"Palvelu on minua Rohtaan ollut aina asianmuRaista ja olen saanut tarvittavan

tiedon ja avun.”
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6.1.2 Tiedon ymmdirrettéivyys

1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
12. Tiedon ymmarrettavyys

Ymmdirsitké saamasi tiedon sisdllén? m
N:72 EOS:1X:8 4 Keskinajonta:1.91

Nuoret ymmdrsivdt hyvin saamansa tiedon sisallon.

6.1.3 Tiedon saavutettavuus

1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
1.3. Tiedon saavutettavuus

Saitko tarvitsemasi tiedon helposti? " ZEF* )
N:69 EOS:O X:8,46 Keskihajonta:1.54

Nuoret saivat pddasiassa tarvitsemansa tiedon helposti.

6.1.4 Tiedon monikanavaisuus

1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
14 Tiedon monikanavaisuus

Léysitko itsellesi sopivimman tavan asioida
Bystromin nuorten palveluissa?

N:69 EOS:2 X:8,52 Keskihajonta:2.09

(Nuorten kysely 2014)

Osaatko hyddyntdid tydssdsi monikanavaiset
paluvelut?

N:31 EOS:O X:764 Keskihajonta:119

(Henkilostokysely 2014)

Nuoret lOysiudt helposti itselleen sopivimman tavan asioida. Henkilosto Roki osaavansa hyodyntdd
tydssadn monikRanavaiset palvelut hyvin
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6.1.5 Bystrémin nuorten palveluiden tunnettavuus

1 NUORTEN TIEDONSAANNIN EDISTAMINEN
15 Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuus

Kuinka hyvin nuoret mielestdsi tuntevat

Bystrémin nuorten palvelut?
o r——
N:67 EOS'5 X572 Keskihajonta:2.36 e ¢ W =00 - .

(Nuorten kysely 2014)

Kuinka hyvin tunnet Bystromin nuorten
paluveluiden palvelukokonaisuuden?

N:5 EOS:O X:8,30 Keskihajonta:1.04
(Esimieskysely 2014)

Kuinka hyvin tunnet Bystromin nuorten
palveluiden palvelukokonaisuuden?
N:250 EOS:5 X:4,66 Keskihajonta:3.43
(Sidosryhmakysely 2014)

KaiRRI esimiehet tunsivat Bystromin nuorten palveluiden palvelukokonaisuuden hyvin. Sidosryhmdn
vastaukset jakRaantuivat siten, ettd osa sidosryhmistd tunsi palvelun hyvin, osa vastanneista tunsi
palvelun heikosti. Nuorten Ryselyssd vastaajat RoRivat Bystromin nuorten palvelun tunnettavuuden
vaihtelevasti.

"KaiRRi palvelut samassa paikassa. Jos ei itse ehdi ottaa selvdd, mistd

nuori saisi apua / Ruka hdntd voisi parhaiten auttaa, voi turvallisin mielin
ohjata Bystromille. Ei mydoskddn tarvi varata aikaa, jora on ehdoton plussa!
TyodnteRijoilld (ainakin minun tuntemillani) tuntuu olevan aidosti Riinnostus
tehdd toitd nuorten Ranssa ja se on mahtava homma. Oikeita ihmisid oikeassa
paikassa!”

"Lahinnd turhan moni ei tiid Roko palvelusta niin ehRd vahdn sais parantaa
tietoisuutta nuorten Resken.”

"Tietoa pitdisi saada jotenRin Rulkemaan, ettd tdlldinen palvelu on olemassa.
Henkil6kohtaisesti yritdn levittdd infoa.”
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6.2 Nuorten eldmdnhallinnan tukeminen

Nuorten elamanhallinnan tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
Elamantilanteen selkiytyminen
Arjenhallinnan vahvistuminen
Ty6- ja toimintakyvyn vahvistuminen
Tulevaisuuden suunnittelun selkiytyminen

6.2.1 Eldmdintilanteen selkiytyminen

2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
21 Elamantilanteen selkiytyminen

Selkiytyivdtko eldimdntilanteeseesi liittyudt asiat?

N:68 EOS:0O X:796 Keskihajonta:1.88
(Nuorten kysely 2014) @ [ Y P Iy v

Saitko Bystromin nuorten palveluista sellaista

tukea, mitd tarvitsit?
N:68 EOS:0 X:847 Keskinajonta:176 o e 0 Eae e

(Nuorten kysely 2014)

Ovatko asiointiisi liittyudt jatkotoimenpiteet
selvilla?

N:67 EOS:1 X:8,27 Keskihajonta:1.88

(Nuorten kysely 2014)

- [T TR vy e ey )

Nuorten eldmdntilanne selkReytyi Bystromilld asioinnin jdlkReen. Vastaajat RoRivat saaneensa sellaista
tukeq, jota tarvitsivat. Nuorten vastaajien jatkotoimenpiteet olivat hyvin seluvilld.

"HenkRiloRunta on aina mukavaa ja se, ettd edes jossakin halutaan auttaa ja
vdlitetddn on varmasti tarkedd monille nuorille.”

"HenkRil6kRunta mukavaa ja osaavaa, helppo tulla hakemaan/Rysymddn apua
Raikenlaisissa asioissa. Hyvin onnistunut paikRa, jos ei muuta halua Ruin olla niin
sinne voi tulla. Olette onnistuneet siind mitd olette alkaneet tekemddn! *ylped ja
tyytyvdinen* asiakas! :)”
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6.2.2 Arjenhallinnan vahvistuminen

2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
2.2 Arjenhallinnan vahvistuminen

17

Vahvistuiko kykysi ottaa vastuuta omista

asioistasi?
N:64 EOS:3 X760 Keskihajonta:2.21 ¢« @ o iy

(Nuorten kysely 2014)

Paraniko hyvinvointisi Bystrémin nuorten

palveluissa asioinnin seurauksena?
N:65 EOS:1X:8,00 Keskihajonta:1.84 - A AR ddeeme Al

(Nuorten kysely 2014)

Nuorten RyRy ottaa vastuuta omista asioista parani seludsti Bystromin nuorten palveluissa Raynnin
Jjalkeen. Nuoret myos RoRivat hyvinvointinsa parantuneen selRedsti asioituaan Bystromin nuorten
palveluissa.

6.2.3 Tyo- ja toimintakyvyn vahvistuminen

2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
2.3 Ty0- ja toimintakyvyn vahvistuminen

Tarkentuiko ndikemys omasta tyo- ja
toimintakyvystdsi asioidessasi Bystréomin nuorten

palveluissa? @ W e D G G e
N:63 EOS:3 X:752 Keskihajonta:2.45
(Nuorten kysely 2014)
Luotatko omiin Rykyihisi enemmdin kuin ennen
asiointia Bystromin nuorten palveluissa?
@ @ U M W AN

N:65 EOS:3 X:753 Keskihajonta:215
(Nuorten kysely 2014)

Valtaosalla nuorista oma ndkRemys tyo- ja toimintakyuvysta oli selRiytynyt Bystromilld Raynnin jalkeen.
Useimmat myos luottivat omiin RyRyihinsd asioinnin jalkeen enemmdn Ruin ennen asiointia.

6.2.4 Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen

2 NUOREN ELAMANHALLINNAN TUKEMINEN
2.4 Tulevaisuuden suunnitelmien selkiytyminen

Selkiytyivdtko tulevaisuuden suunnitelmasi
asioidessasi Bystromin nuorten palveluissa?
N:66 EOS:O X:747 Keskihajonta:2.22

(Nuorten kysely 2014)

Nuorten tulevaisuuden suunnitelmat selRiytyivdat Bystrémilld asioinnin jdalkeen.
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6.3 Nuorten kRouluttautumisen ja tyéllistymisen tukeminen

Nuorten kouluttautumisen ja tyollistymisen tukemista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
- Ammatinvalinnan selkiyttaminen

Koulutukseen ja tydhon motivoituminen

Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen

Tydnhaku ja tydllistyminen

6.3.1 Ammatinvalinnan selkiyttiminen

3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
31 Ammatinvalinnan selkiyttaminen

Kuinka selked ammatinvalintasi oli ennen

asiointia Bystrémin nuorten palveluissa?
N:63 EOS:2 X:5,27 Keskihajonta:313 SEDS GO D DG = aew

(Nuorten kysely 2014)

Selkiytyiké ammatinvalintasi asioidessasi

Bystrémin nuorten palveluissa?
N:61 EOS2 X:6,39 Keskinajonta:2.68 el L & S0 SIS 0 0 SR

(Nuorten kysely 2014)

Suurimmalla osalla vastaajista ammatinualinta selRiytyi Bystromilld asioinnin jalkReen. Huomionarvoista
tdtd Rysymysta tulkittaessa on, ettd Raikilla vastaajilla ei ole ollut tarvetta ammatinualinnan
selkiytymiseen.

6.3.2 Koulutukseen ja tyéhén motivoituminen

3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
32 Koulutukseen ja tydbhon motivoituminen

Kuinka motivoitunut olit koulutukseen ja/tai

tyéhon ennen Bystromin nuorten palveluissa

asiointia? B e R VD CWe DD e @ W
N:62 EOS:3 X:548 Keskihajonta:2.9

(Nuorten kysely 2014)

Muuttuiko motivaatiosi koulutukseen ja/tai

tyéhon asioituasi Bystrémin nuorten palveluissa?
N'61E0S2 X:697 Keskihajonta:243 @@ @ @ ¢ O e En .-

(Nuorten kysely 2014)

Nuorten motivoituneisuus tychon tai Roulutukseen nousi selkedsti Bystromilld asioinnin jalkeen.
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6.3.3 Opiskelupaikran hakeminen ja saaminen

3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
3.3 Opiskelupaikan hakeminen ja saaminen

19

Saitko Bystromin nuorten palveluista apua
opiskelupaikan hakemisessa?

N:58 EOS:5 X:6,66 Keskihajonta:2.82

(Nuorten kysely 2014)

Nuoret saivat apua Bystromilta opiskelupaikan hakemiseen. Kysymysta tulkittaessa on huomionarvoista,
ettd Raikilla vastaajista ei ole ollut tarvetta opiskelupaikRan hakemiseen.

6.3.4 Tyénhaku ja tyollistyminen

3 NUORTEN KOULUTTAUTUMISEN JA TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN
3.4 Tyonhaku ja tyollistyminen

Saitko apua tyéllistymiseesi Bystromin nuorten
palveluista?

N:60 EOS:2 X:781 Keskihajonta:2.36

(Nuorten kysely 2014)

Suurin 0sa nuorista sai apua tyollistymiseen Bystromiltd. Huomionarvoista tatd Rysymysta tulkittaessa
on, ettd Raikilla vastaajilla ei ole ollut tarvetta saada apua tyollistymiseen Liittyvissd asioissa.
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6.4 Monialainen yhteistyé

Monialaista yhteistyota kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
- Yhteistyon toimiminen taustaorganisaatioiden kesken

Yhteistyon toimiminen Bystromin nuorten palveluiden toimijoiden kesken

Yhteistyon toimiminen nuorten ndkokulmasta

Yhteistydn toimiminen verkostokumppaneiden nakdkulmasta

6.4.1 Yhteistyon toimiminen taustaorganisaatioiden kResken

4 MONIALAINEN YHTEISTYO
41 Toimiiko yhteistyd taustaorganisaatioiden kesken?

Ovatko Bystrémin nuorten palveluihin liittyuvdt
esimiesten vdliset vastuualueet seludit?

N:29 EOS:0 X:6,29 Keskihajonta:1.86

(Henkilostokysely 2014)

Ovatko Bystrémin nuorten palveluihin liittyuvdt
esimiesten vdliset vastuualueet seludit?

N:5 EOS:O X:7.89 Keskihajonta:0.77

(Esimieskysely 2014)

Osalle henkilostostda esimiesten vdliset vastuualueet eivdit olleet selkeitd. Esimiehille heiddn vdlisensd
vastuualueet olivat selkeita.

6.4.2 Yhteistydn toimiminen Bystrémin nuorten palveluiden toimijoiden kesken

4 MONIALAINEN YHTEISTYO
472 Toimiiko yhteistyd Bystromin nuorten palveluiden toimijoiden kesken?

Kuinka hyvin tunnet Bystromin nuorten
palveluiden palvelutarjonnan?

N:29 EOS:O X:6,29 Keskihajonta:1.86
(Henkilostokysely 2014)

Kuinka hyvin Bystromin nuorten palveluiden
henkiloston sisciinen yhteistyé toimii?

N:5 EOS:O X:7,89 Keskihajonta:0.77

(Esimieskysely 2014)

Missé mddrin hyédynnét Bystromin nuorten
paluveluiden palvelutarjontaa tyéssdsi?

N:28 EOS:O X:8/19 Keskihajonta:113

(Henkilostokysely 2014)

HenRilosto tunsi hyvin Bystromin nuorten palveluiden palvelutarjonnan. HenRiléston sisdinen yhteistyo
toimi erinomaisesti ja henRilosto osasi hyodyntad Bystromin nuorten palveluiden RoRo palvelutarjonnan.
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6.4.3 Yhteistyon toimiminen nuorten ndkékulmasta

4 MONIALAINEN YHTEISTYO
4.3 Toimiiko Bystromin nuorten palveluissa yhteistyd nuorten nakokulmasta?

Kuinka monen tyéntekijén kRanssa olet asioinut
Bystrémin nuorten palveluissa?
N:62 EOS'

(Nuorten kysely 2014) #I‘: 17 vantansta ek
ﬁhﬂ:n“ Hah

3. Kolmen tn meeamman bsmysyc 23 vastamta 3T
e
4. Astombin o edellyttionyt tréoadois ( vastasty (9

Miten tyéntekijéiden vdlinen yhteistyo toimi
asioidessasi Bystrémin nuorten palveluissa?
N:60 EOS:0 X:846 Keskihajonta:2.05 L4 LA R

(Nuorten kysely 2014)

Suurin osa nuorista asioi Rahden tai useamman tyonteRijan Ranssa. Nuorten mielestd tyonteRijoiden
yhteistyo sujui hyvin.

6.4.4 Yhteistyén toimiminen verkostokumppaneiden nékékulmasta

4 MONIALAINEN YHTEISTYO
4.4 Toimiiko yhteistyd verkostokumppanien kautta?

Miten yhteistyé toimii Bystrémin nuorten
palveluiden ulkopuolisten tahojen kanssa?
N:62 EOS:1

(Nuorten kysely 2014)

Miten yhteistyé Bystrémin nuorten palveluiden [ ZEF* )
henkiléston kanssa toimii?

Yhteistyo ulkopuolisten tahojen Ranssa toimi henkiloston mukaan hyvin. Sidosryhmdn vastaukset
Jakautuvat odotetusti. Kysymystd tulkittaessa on otettava huomioon, ettd osa vastaajista ei ole tehnyt
ollenkaan yhteistyotd Bystromin nuorten palveluiden henkiloston Ranssa.

"Valitettavasti toiminta on minulle vierasta enkd ole vield tutustunut palveluihin.”

"Talld hetkelld en osaa sano Roko Bystromistd, silld omalla kohdalla etsivien
Ranssa se toimii hyvin. Mutta jos olen tarvinnut muilta Bystrémildisiltd neuvoja
Jja niksejd, niin henkil6kRunta on ollut erittdin asiantuntevaa ja mielellddn ovat
neuvoneet ja tavoitettavuus on ollut RiitettGudd :)”
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6.5 HenRilosto

Henkilostoa kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
Henkiloston vakinaisuus
Henkilostdon ammattitaito
Henkildstoresurssit
Henkildston sitoutuminen ja hyvinvointi
Toimintaresurssit
Tyoyhteison ja esimiesten tuki
Tyoilmapiiri

6.5.1 Henkildston vakinaiset tyésuhteet

5 HENKILOSTO
51. Henkiloston vakinaisuus

Onko Bystrémin nuorten palveluissa riittdvdsti
vakinaisissa tyésuhteissa olevaa henkil6stéé?
N:27 EOS:O (Henkilostokysely 2014)

Onko Bystromin nuorten palveluissa riittévdsti
vakinaisissa tyosuhteissa olevaa henkilést6a?
N:5 EOS:O (Esimieskysely 2014)

Bystromin nuorten palveluissa ei ollut henkiléston mielestd riittaudsti vakituisia tyosuhteita. Emo-
organisaatioiden esimiehet eivdt vdlttamattd tiedd toisten organisaatioiden tyosuhteiden vakinaisuutta
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6.5.2 HenRiléston ammattitaito

5 HENKILOSTO
5.2. Henkiloston ammattitaito

Onko ammattitaitosi riittéivd suhteessa
tyotehtdvddsi?

N:27 EOS:O X:8,47 Keskihajonta:112
(Henkilostokysely 2014)

Onko Bystromin nuorten palveluiden henkildstén
ammattitaito riittdvda?
N:5 EOS:O X:8,67 Keskihajonta:0.5

(Esimieskysely 2014)

Onko Bystromin nuorten palveluiden henkildstén m
ammattitaito riittdvda?

(Sidosryhmakysely 2014)

HenRilosto RoRi oman ammattitaitonsa riittdudksi suhteutettuna omaan tyotehtdvddnsd. Esimiehille
jdrjestetyssd Ryselyssd henkiloston ammattitaitoa pidettiin riittdudnd. Sidosryhmdn vastauksissa oli
hajontaa. Pddasiassa henkildston ammattitaitoa pidettiin riittdudnd. Kysymystd tulkittaessa on otettava
huomioon, ettd osa sidosryhmdn vastaajista ei ole tehnyt ollenkaan yhteistyotd Bystromin nuorten
palveluiden henkiloston Ranssa.

6.5.3 HenkRilostoresurssit

5 HENKILOSTO
5.3. Henkilostoresurssit

Onko Bystrémin nuorten palveluissa riittdvdsti
henkiléstoda?

N:17 EOS:O X:8]15 Keskihajonta:117

(Henkilostokysely 2014)

Kuinka nopeasti pdcisit tarvitsemaasi palveluun? C ZEF*
ZEF*

N:62 EOS:O X:8,32 Keskihajonta:2.02
(Nuorten kysely 2014)

Kuinka hyvin tavoitat Bystrémin nuorten

palveluiden henkilostod?

(Sidosryhmakysely 2014)

HenRiloston mielestd Bystromin nuorten palveluissa oli riittdudsti henkRilostoda Nuoret RoRivat
pddsdadntoisesti pdadseudnsd melkRo nopeasti tarvitsemaansa palveluun. Osa vastaajista oli Ruitenkin
sita mieltd, ettd palveluun padaseminen oli ollut hidasta. SidosryhmdaRyselyn mukaan Bystrémin nuorten
palveluiden henkRildstod tavoittaa pdadasiassa hyvin. Kysymysta tulRittaessa on otettava huomioon, ettd
RaikRI vastaajat eivdt ole yrittdneet tavoittaa Bystromin henkRilostod.
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6.5.4 HenRildston sitoutuminen ja hyvinvointi

5 HENKILOSTO
5.4. Henkiloston sitoutuminen ja hyvinvointi

Oletko ylped tyoéstdsi Bystromin nuorten
palveluissa?

N:27 EOS:O X:940 Keskihajonta:0.75
(Henkilostokysely 2014)

Kuinka motivoitunut olet tyéhéosi?
N:27 EOS:O X:9,18 Keskihajonta:0.84
(Henkilostokysely 2014)

Kuinka hyvin voit tyéssdsi?
N:27 EOS:O X:8,55 Keskihajonta:1.29
(Henkilostokysely 2014)

KaikRi henRilostoRyselyyn vastanneista olivat ylpeitd tyostadan Bystromin nuorten palveluissa.
Vastanneet olivat myos hyvin motivoituneita tyohonsd. Vastaajat Rokivat tyohyvinvointinsa hyvdRsi.

"Osaava, motivoitunut ja toisiaan Runnioittava ja tukeva tyéporukka. Kaikilla
sama tavoite - auttaa nuoria eteenpdin eldmdssd.”

6.5.5 Toimintaresurssit

5 HENKILOSTO
5.5. Toimintaresurssit

Onko Bystrémin nuorten paluveluissa riittdvdt
resurssit toiminnan jérjestdimiseen?

N:27 EOS:O X:752 Keskihajonta:144

(Henkilostokysely 2014)

HenRiloston mielestd Bystromin nuorten palveluissa oli hyudt resurssit toiminnan jdrjestamiseen
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6.5.6 Tybyhteisén ja esimiesten tuki

5 HENKILOSTO
5.6. Tyoyhteison ja esimiesten tuki

Tunteeko emo-organisaatiosi esimies Bystrémin
nuorten palveluiden palvelukokonaisuuden
riittdvdn hyvin?

N:27 EOS:1 X:8,38 Keskihajonta: 1.66

(Henkilostokysely 2014)

Saatko tukea ldhiesimieheltdsi?
N:27 EOS:0 X:8]17 Keskihajonta:1.75
(Henkilostokysely 2014)

Saatko tukea Bystrémin tyéyhteisoltd?
N:27 EOS:O X:8,57 Keskihajonta:1.65
(Henkilostokysely 2014)

HenRiloston mielestd siind, tunteekRo emo-organisaation esimies riittdudn hyvin Bystromin
palvelukokonaisuuden, oli jonkin verran hajontaa. Keskiarvoisesti emo-organisaation esimiehet RoRivat
tuntevansa palvelukokonaisuuden riittaudn hyvin Suurin osa henkilostostd Roki myos saavansa
riittdudsti tukea oman emo-organisaation [dhiesimieheltd ja Bystromin tyoyhteisoltd.

6.5.7 Tybskentelyilmapiiri

5 HENKILOSTO
57 Tyoskentelyilmapiiri

Millainen on Bystrémin nuorten palveluiden
tyoskentelyilmapiiri?

N:27 EOS:O X:8,98 Keskihajonta:0.89

(Henkilostokysely 2014)

Onko Bystrémin nuorten palvelut tasavertainen
tyoyhteis6?

N:27 EOS:O X:8,47 Keskihajonta:119

(Henkilostokysely)

HenkRildston mukaan Bystromin tyoskentelyilmapiiri Roettiin hyvdRsi. Bystromin nuorten palvelut kRoettiin
myos tasavertaiseksi tyoyhteisorsi.
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5 HENKILOSTO

5.7 Tyoskentelyilmapiiri

573 Tyoyhteison kehittaminen
(Henkilostokysely 2014)

Miten parantaisit Bystromin nuorten palveluiden tyéyhteiséd ja ilmapiiric?
Henkiloston vastauksista poimittuna tyoyhteison ja tyoilmapiirin parantamiseksi, nousi esille kuusi paateemaa:

1. Toimenkuvien esittely, tyonkuvat, tyonjako
2. Tyoskentelytilat

3. Esimies, johtajuus

4. Tiedonkulku ja tiedottaminen

5. Pysyvat ja jatkuvat tyosuhteet

6. Yhteinen keskustelu ja selkeat tavoitteet

Henkiloston vastausten mukaan tyonkuviin ja tydnjakoon toivottiin selkeytta ja tietamysta muiden tyontekijoiden tyonkuvista
haluttiin lisata. Tyoskentelytilojen maara nahtiin liian vahaiseksi. Henkiloston mukaan esimiesten rooli nahtiin tarkedssa osassa
tyoyhteison ja ilmapiirin parantamisessa. Tiedonkulkua ja tiedottamista haluttiin lisata. Henkilosto toivoi myos pysyvampia ja
Jatkuvampia tyosuhteita seka yhteista keskustelua ja selkeaa tavoitteen asettamista.

Poimintoja vastauksista:

"Selkeyttaisin viela tyonjakoa tyontekijoiden kesken. Miettisin Bystromin nuorten palveluille selkeita tavoitteita, esimerkiksi
vuosittaisia/ puolivuosittaisia tavoitteita, joihin pyritaan, jotta tyontekijoilla olisi yhteiset paamaarat, jotka jokainen tietaisi.
Pyrkisin luomaan enemman sellaista henkea, etta ihmiset kokisivat tydskentelevansa ensisijaisesti nimenomaan Bystromin
nuorten palveluissa. Lisaksi talo kaipaisi mielestani vahvempaa johtajuutta, koska talossa on paljon tyontekijoita monista eri
organisaatioista”

"Enemman tyoskentelytilaa.”
"Ehka nakisin etta nykyista tyoilmapiiria yllapidetaan ja autetaan tyontekijoita jaksamaan tydssa ja sen kehittamisessa.

Tyoilmapiirin kehittaminen vakisin ei onnistuy, ideat tulevat tydntekemisen myota. Hyvin suuri merkitys on on esimiehella
millaiseksi han luo talon itmapiirin ja meilla on kylla talon koordinnaattori onnistunut tydssaan erittain hyvin”
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6.6 Bystromin nuorten palveluiden kehittiminen

Bystromin nuorten palveluiden kehittamista kuvataan seuraavista alakategorioista johdettujen indikaattorien avulla:
- Henkildston ammattitaidon kehittaminen

Bystromin nuorten palveluiden sisallollinen kehittaminen

Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittdmiseen

Verkostoyhteistyon kehittaminen

Hallinnollisten esimiesten valinen yhteistyo

6.6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

611 Mitka ovat mielestasi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
(Henkilostokysely 2014)
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Mitkd ovat mielestdsi Bystrémin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina henkiloston vastauksista nousi esille kahdeksan paateemaa:

1. Moniammatillisuus

2. Sitoutuneisuus ja motivoituneisuus

3.Sama tavoite ja aito halu auttaa nuoria, asiakaslahtoisyys
4. Ammattitaito

5. Yhteishenki ja ilmapiri

6. Avoimuus

7. Sijainti, kynnyksettomyys, saavutettavuus, joustavuus

8. Hyvat yhteistyoverkostot

Bystromin nuorten palveluissa henkilostd naki paljon vahvuuksia. Erityisesti vahvuuksina nahtiin moniammatillinen yhteistyo,

henkiloston sitoutuneisuus ja motivoituneisuus, henkiloston ammattitaito seka osaaminen ja asiantuntemus. Henkiloston

mukaan Bystromilla kaikilla on sama tavoite ja aito halu auttaa nuorta. Toiminta on hyvin asiakaslahtoista. Vahvuuksina nahtiin

myos hyva yhteishenki ja tyoilmapiiri, keskindinen avoimuus, matalakynnyksisyys seka hyvat yhteistyoverkostot.

Poimintoja vastauksista:

"Osaava, motivoitunut ja toisiaan kunnioittava ja tukeva tyoporukka. Kaikilla sama tavoite - auttaa nuoria eteenpdin elamassa.”

"Moniammatillisuus, tyontekijoiden sitoutuneisuus ja aito halu toimia nuorten ja nuorten aikuisten parissa, innokkuus, hyva
yhteishenki

"Rautainen ammattitaito. Palvelut saman katon alla”
"Moniammattisuus ja nuori voi oikeasti hoitaa asiansa taalla keskitetysti”

"Nuorisolahtoisyys, yleinen ilmapiiri ja asenne, sijainti. Palvelujen laajuus ja monipuolisuus ja hyvat yhteistyoverkostot.”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

611 Mitka ovat mielestasi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
(Esimieskysely 2014)

Mitkd ovat mielestdisi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
Esimieskyselyssa Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina nousi esille seuraavat kahdeksan paateemaa:

1. Sitoutuneisuus/motivoituneisuus
2. Osaaminen ja ammattitaito

3 Moniammatillisuus

4. Kehittamisen ilmapiiri

5. Asiakaslahtoisyys

6. YhteistyO ja hyva yhteishenki

7. Kynnyksettomyys, joustavuus

8. Ratkaisukeskeisyys

Esimieskyselyssa Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina nousi esille erityisesti tyontekijoiden osaaminen ja ammattitaito
seka tyontekijoiden sitoutuneisuus ja motivoituneisuus tydhonsa. Selkeiksi vahvuuksiksi nahtiin myos moniammatillisuus,
asiakaslahtoisyys, kynnyksettomyys ja joustavuus seka Bystromilla vallitseva kehittamisen ilmapiiri, yhteistyo ja hyva yhteishenki.
Bystromin nuorten palveluiden vahvuutena nahtiin myos ratkaisukeskeisyys.

Poimintoja vastauksista:

"Osaava ja monialainen henkilokunta / palvelut. Tekijat ovat sitoutuneet tydohonsa.

"Asiakas lahtokohtana. Ratkaisukeskeinen tydote. Yhteiset toimintakaytannot. Hyva yhteishenki. Kehittamisen ilmapiiri. Rohkeus
tuoda esille ongelmia ja yhteinen halu ratkaista ongelmat. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa. Nuoret ovat loytaneet palvelun’

"Nuori saa heti apua ainakin joltakin tyontekijalta ja hanet ohjataan hanen tarvitsemansa asiantuntijan luo. El tule pompottelua.
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.1 Bystromin nuorten palveluiden vahvuudet

611 Mitka ovat mielestasi Bystromin nuorten palveluiden keskeiset vahvuudet?
(Sidosryhmakysely 2014)
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Bystrémin nuorten palveluiden vahvuuksiksi sidosryhméin vastaajien mukaan nousivat seuraavat
seitsemdn pddteemaa:

1. Ammattitaito ja motivoituneet tyontekijat
2. Kehittamisen ilmapiiri

3. Palveluun paasyn nopeus ja joustavuus
4. Matalan kynnys

5. Hyva sijainti

6. Moniammatillisuus ja monipuolisuus
7Aito kiinnostus tehda toita nuorten kanssa

Sidosryhman vastaajat pitivat Bystromin nuorten palveluiden vahvuuksina ammattitaitoisia ja motivoituneita tyontekijoita,
Bystromilla vallitsevaa kehittamisen ilmapiiria, palveluun paasya nopeasti ja joustavuutta seka matalaa kynnysta. Vahvuuksina
pidettiin myos keskeista sijaintia, moniammatillisuutta ja monipuolisuutta seka tyontekijoiden aitoa kiinnostusta tyoskennella
nuorten kanssa. Vahvuuksina vastauksissa oli mainittuna myos asiakkaiden leimaamattomuus, dynaaminen tyoote ja
tyontekijdiden hyva tavoitettavuus.

Poimintoja vastauksista:

"On hienoa, etta nuorille on tallainen "yhden luukun" -periaatteella toimiva palvelu. Monilla ei riita voimavaroja eika tietamysta
etsia tietoa/apua monesta paikasta.

"Ammattitaito, asiantuntevuus, monialaisuus, asenne, tekemisenmeininki ja toimivuus.”
"Moniammatillisuus, hyva tavoitettavuus, yhteistyd myos kanta-Oulun ulkopuolisten yksikoiden ja toimijoiden kanssa.”

"Vahvuus tulee esille nimenomaan nuoren nakokulmasta. Nuori loytaa saman katon alta lahes kaikki tarvitsemansa palvelut.
Yhteistyokumppanina taas toimijat ovat aktiivisia ja tuovat toimintaansa hyvin esille”

"Monialainen osaaminen ja asiakkaiden leimaamattomuus.”

"Tunne siita, etta asiakas on tarkein.
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6.6.2 Henkiloston ammattitaidon kehittiiminen

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.2. Henkildston ammattitaidon kehittaminen

Tarjoaako tyénantaja riittdvdsti mahdollisuuksia
kehittdd osaamistasi?

N:27 EOS:O X:7,33 Keskihajonta:2.01

(Henkilostokysely 2014)

Vastaako kRoulutus- ja Rehittémistilaisuuksien
sisdllot henkil6kunnan tarpeita?

N:27 EOS:O X:720 Keskihajonta:174

(Henkilostokysely 2014)

Oletko halukas hyédyntédmdcdn
tyoénantajan tarjoamia Roulutus- ja
kehittymismahdollisuuksia?

N:27 EOS:O X:8,85 Keskihajonta:1.01
(Henkilostokysely 2014)

HenRilostoRyselyssd mielipiteet jaRautuivat siind, tarjoaako tyonantaja riittavdsti mahdollisuuksia
Rehittdda osaamista. Samoin Roulutus- ja Rehitystilaisuuksien sisdlloistd oltiin montaa mieltd, mutta

pddasiassa sisdllot oli Roettu hyviksi. HenRilokRunta oli innokasta hyodyntdmddn tyonantajan tarjoamia

Roulutus- ja kRehittdmismahdollisuuksia. Kysymysasettelussa ei erotella tarkRoitetaanko Bystromin
nuorten palveluiden, emo-organisaation vai molempien tarjoamia Roulutusmahdollisuuksia.
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6.6.3 Toimintaresurssien kehittiminen

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.3. Toimintaresurssien kehittaminen

6.3.2 Lisamateriaalin tarve

(Henkilostokysely 2014)

Tarvitaanko Bystromin nuorten palveluihin jotain lisimateriaalia? (esimerkiksi markRinointi-,
tyoskentely- tai ryhmémateriaalit)

Lisamateriaalin tarpeesta henkiloston vastauksista nousivat esille seuraavat kahdeksan paateemaa:

1. Markkinointimateriaalin paivitys

2. Yhteinen tietojarjestelma/ yhteinen ajanvarausjarjestelma
3. Sisaankaynteihin panostaminen

4. Materiaalia riittavasti/ lisataan tarkoituksen mukaisesti

5. Materiaalia pitaisi yhtenaistaa/ olla vahemman

6. Englanninkielisen materiaalin tarve

7.Nimi vaikea, sekoitetaan bysikseen

Materiaalia koskien henkilostolta nousi esille markkinointimateriaalin paivittaminen ja sisaankayntien nakyvyyteen
panostaminen. Paaasiassa henkiloston mielesta markkinointimateriaalia oli riittavasti ja sita tulisi yntenaistaa. Englanninkielisen
materiaalin tarve nousi esille. Henkildston vastauksissa jotkut pohtivat, etta yhteistyokumppanit sekoittavat Bystromin nuorten
palvelut ja Bysiksen keskenaan. Muita materiaaleja, jotka henkilostolta nousivat esille, olivat nuorille annettavien bussilippujen
Saatavuus ja nuorten kayttoon tarkoitetut tablettitietokoneet.

Poimintoja vastauksista:

"Olisi tarkea saada yhteinen tietojarjestelma, jonne kirjata asiakas-asioita tai miksei Bystromin tyontekijoilla voisi olla Efficaa
kaytossaan? Epamaaraiset vihot ja post it laput eivat ole se oikea tapa kirjata asioita ylos.”

"Markkinoinnin materiaalia tulisi yhtendistaa ja sita pitaa olla saatavilla. Yhteiseen kayttoon rynmien vetamiseen tarkoitettuja
peleja yms. materiaalia ; "lainasto”. On sekavaa, kun kaikilla on omat varit ja logot kaytdssa, Bystromin sydan-logo toki yhdistaa.
Nimi on vaikea ja pitka. Se lyhenee helposti Bysis- nimeen, joka taas on eri asia kokonaan.”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.3. Toimintaresurssien kehittaminen
6.3.2 Lisamateriaalin tarve
(Sidosryhmakysely 2014)

Lisamateriaalin tarpeesta nousi sidosryhman kyselyssa esille viisi paateemaa:

1. Kohdennettu markkinointi

2. Markkinointiajantasaisuus ja tarkoituksenmukaisuus
3. Henkilostokaavio tehtavineen

4 Toiminnallisuuden lisaaminen

5. Tiedottaminen ja tunnettavuus

Markkinointimateriaalia oli vastaajien mielesta paaasiassa riittavasti. Markkinointimateriaalien kehittamisessa sidosryhman
vastaajat nostivat esille markkinoinnin kohdentamisen tietyille rynmille ja Oulun reuna-alueille seka markkinointimateriaalin
tarkoituksenmukaisuuden ja ajantasaisuuden tarkistamisen. Sidosryhman vastauksista nousi esille myos yhteistyokumppaneille
toimitettava henkilostokaavio tehtavineen, markkinointi nuorille toiminnallisuuden kautta, jatkuva tiedottaminen ja
tunnettavuuden parantaminen.

Poimintoja vastauksista:

"Markkinointimateriaalia on saatavilla lagjasti ja monipuolisesti”

"Nuorten kanssa tehtava tyd ehka toimii paremmin toiminnallisella tasolla, joten sita kautta materiaalihankinnat ovat
perusteltuja. Yhteistydokumppaneille, kuten minulle, on riittanyt hyvin netin kautta saatava tieto.”

"En ole tutustunut kaikkeen materiaaliin mita Bystromilla on tarjolla mutta vaikuttaa silta tietoa on todella paljon tarjolla ihan
ammatti-ihmisenkin sitmin.”

"Jokin selkea henkilostokaavio tehtavineen auttaisi Kiiretilanteissa yhteydenottojen kohdentamista. Myos markkinointia voisi
lisata esimerkiksi oppilaitoksiin vaikkapa ohjaavalle henkilostolle tai suoraan nuorille”

"Painotuotteita tuskin, mutta jokin Bystromin logolla varustettu pipo, huivi tms, joka kulkee nuoren mukana.”

"Tunnettavuuden eteen kannattaa tehda jatkuvasti tyota.”




Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuus | Tulosraportti 2014 @
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6.3. Toimintaresurssien kehittaminen

6.3.2 Tilojen muutostarpeet

(Henkilostokysely 2014)
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Mité muutoksia tekisit Bystromin nuorten palveluiden tiloihin?

Tilojen muutostarpeista henkiloston vastauksista nousivat selkeasti esille kolme paateemaa:
1. Enemman tiloja asiakastapaamisiin; Tilojen maara riittamaton

2. Rakennus asettaa haasteet

3 Sisaankayntien opasteet

Henkiloston vastauksista nousi selkeasti esille, etta Bystromin nuorten palveluissa tarvittaisiin enemman tiloja asiakkaiden
vastaanottamista varten. Vastauksissa nousi esille myds sisaankayntien opasteisiin panostaminen.

Poimintoja vastauksista:
"Enemman tyohuoneita ja varsinkin sellaisia, joita voisi varata asiakastapaamisiin.”

"Tilaa on liian vahan ja koko ajan joudutaan tiivistamaan, kun tyontekijoita otetaan lisaa sisaan. Tila-asioita pitaisi miettia
tarkemmin eika vain ottaa porukkaa lisaa ajattelematta tilakysymyksia”

"Tyontekijoille enemman tilaa ja omat huoneet. Lisaksi etatydhuone kantaOulun ulkopuolella tydskenteleville tarvittaessa. Nyt
tuntee olevansa vahan jaloissa kun joutuu viettamaan aikaa siella asiakkaiden yms asioilla”

"Tilojen riittavyys huolettaa (erityisesti asiakastapaamisiin tarkoitetut tilat).”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.3. Toimintaresurssien kehittaminen
6.3.2 Tilojen muutostarpeet
(Sidosryhmakysely 2014)

Tilojen muutostarpeissa sidosryhmdiltd nousi esille neljd péddteemaa:

1. Vastaanottotilojen lisdaminen

2. Kaytavan sokkeloisuus

3. Opasteet ja nakyvyyden lisaaminen sisaankaynneille

4. Odotustilan muokkaaminen

Muutostarpeiksi sidosryhman vastaajat nimesivat asiakkaan vastaanottoon tarkoitettujen huoneiden lisaamisen, opasteiden
lisaamisen ja nakyvyyden lisaamisen sisaankaynneille. Vastauksissa mainittiin myos, etta kaytavan tulisi olla vahemman
sokkeloinen ja odotustilaa tulisi muokata muun muassa poistamalla tavaraa ja esitteita. Tapahtumille toivottiin joissakin
vastauksissa lisatilaa. Paaasiassa vastaajat eivat kokeneet, etta Bystromin nuorten palveluiden tiloissa olisi muutostarpeita.
Poimintoja vastauksista:

"En valttamatta mitaan. Paikka on sisalta tarpeeksi virallinen, jossa tulee tunne tyon tarkeydesta, mutta samalla se on viihtyisa”
"Napissa liikaa tavaraa, avoimemmaksi ja viihtyisemmaksi. Nyt sekava, onko kaikki materiaali tarpeellista?”

"Hieman sokkeloiset ja sekavat talla hetkella. Kadun puolelta vaikea lOytaa, jos ei etukateen tieda paikkaa.

"Sokkeloiset tilat ovat suoraan metafora monen nuoren tilanteesta. Jotenkin selkeyttaisin tiloja, mutta en poistaisi kuitenkaan
kaikkia suojaa antavia sokkeloita

"Lisaa asiakasvastaanottohuoneita. Oma huone niille, jotka ottavat asiakkaita paivittain vastaan!”

"Tilat voisivat olla suuremmat tapahtumissa, koska ne ovat suosittuja.”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.3. Toimintaresurssien kehittaminen

6.3.2 Tilojen muutostarpeet

(Nuortenkysely 2014)

Mitd muutoksia tekisit Bystromin nuorten palveluiden tiloihin?:

Nuorten kyselysta tilojen muutostarpeesta nousi esille kolme paateemaa:

1. Kdytavien/Odotusaulan muokkaus

2. Kahvilatoiminta taysi-ikaisille

3. Tunnettavuuden lisaaminen

Bystromin nuorten palveluiden tiloissa vastaajat muuttaisivat kaytavia vahemman sokkeloiseksi ja odotusaulaa entista
viihtyisammaksi. Esimerkiksi endotettiin nuorten tekeman taiteen tuomista seinille ja kahviautomaattia odotusaulaan. Nuoret
haluaisivat myos parantaa Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuutta. Bystromin nuorten palveluihin myos toivottiin
kahvilatoimintaa taysi-ikaisille. Monet vastaajat olivat myos sita mielta, ettei tiloissa ole muutostarpeita.

Poimintoja vastauksista:

"Lahinna turhan moni ei tiia koko palvelusta niin ehka vahan sais parantaa tietoisuutta nuorten kesken.”

"En 0saa sanoa ihan ok paikka ja kaikki mita nuori tarvii )"

"En talla hetkella mitaan, ne ovat oikein viihtyisat ja mielestani toimivat! Iso olohuoneen kaltainen tila missa eri seinilla eri juttuja
ja tietokoneita jne on oikein kiva, kuin paikan SYDAN!"

"Suunnitelmissahan taisi joskus olla avoin kahvila myos yli 18 vuotiaille. tai vastaavasti kahviautomaatti napin puolelle”

"Nuorten omia tilataideteoksia”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallollinen kehittaminen

[ ZEF"]

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:26 EOS:O X:817 Keskihajonta:0.89

(Henkilostokysely 2014)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:5 EOS:O X:8,52 Keskihajonta:0.85

(Esimieskysely 2014)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:150 EOS:30 X:751 Keskihajonta:172

(Sidosryhmakysely 2014)

Vastaako palvelun laatu ja monipuolisuus nuorten
tarpeita?

N:62 EOS:0 X:8,32 Keskihajonta:2.02

(Nuorten kysely 2014)

HenRiloston, sidosryhmien, esimiesten ja nuorten mielestd Bystrémin nuorten palveluissa palvelun laatu
Jja monipuolisuus vastaavat nuorten tarpeita.
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6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen
6.472 Palveluiden sisallon kehittamistarpeet
(Henkilostokysely 2014)
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Miten Rehittdisit palveluiden siséltod?
Palveluiden sisallon kehittamiseksi henkilostolta nousivat esille seuraavat viisi paateemaa:

1. Asiakkaiden polkujen pohtiminen

2. Palveluiden kattavuus

3. Nopeampi paasy mielenterveyspalveluihin
4 Kohdennettu markkinointi

5. Velkaneuvonta

Palveluiden sisallon kehittamisessa esille nousi yhteinen asiakkaiden talon sisalla tapahtuvien polkujen pohtiminen ja selkedsti
maaritelty asiakkaasta vastuussa oleva tyontekija. Palvelut nahtiin padasiassa kattavina. Palveluihin haluttiin sisallyttaa
velkaneuvontaa seka palvelun sisalla haluttiin, etta mielenterveyspalveluihin paasisi nopeammin. Bystromin nuorten palvelua
haluttiin myos tasmamarkkinoida eri ryhmille.

Poimintoja vastauksista:

"Velkaneuvonta on ollut tarpeellinen tassa paikan paalla, nuorilla on ollut helppo tulla. Se pitaisi ehdottomasti olla taalla.”
"Mielestani olisi tarpeen yhteisesti syventya monialaisen tyootteen haltuunottoon ja pohtia talon sisaisten asiakkaiden polkuja
Bystromin nuorten palveluissa. Vaihdot tyontekijalta toiselle voisi olla sujuvampia. Kokonaisvastuu asiakkaan tilanteesta tulisi

olla selkammin maaritelty (L. adneen todettu, myos asiakkaalle)”

"Tyonjaon ja asiakasprosessien selkeyttaminen. Tehokkaampi markkinointi tietyille ryhmille”

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen
6.4.72 Palveluiden sisallon kehittamistarpeet
(Esimieskysely 2014)

Miten kehittdisit palveluiden sisdltod?
Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittamisessa esimiesten kyselyssa nousi esille viisi paateemaa:

1. Toiminnallisuus

2. Palveluiden lisaaminen
3 Yhteiset esimiespalaverit
4. Yhteinen tietokanta

5. Jalkautuminen

Esimiesten mukaan Bystromin nuorten palveluiden sisaltoa kehitetaan toiminnallisuutta ja palveluita lisaamalla ja yhteisten
esimiespalavereiden avulla. Esimieskyselyssa tuli ilmi myos yhteisen tietokannan tarve Bystromin nuorten palveluiden
tyontekijoille. Esimieskyselyssa tuli ilmi myos jalkautumisen lisaaminen nuorten keskuuteen seka uuden Oulun alueelle.
Esimieskyselyn mukaan Bystromin nuorten palveluita koettiin kaiken aikaa kehitettavan ammattitaitoisesti.

Poimintoja vastauksista:

"Yhteiset palaveri esimiestasolla hyva idea ja niita kannattaa jatkaa edelleenkin.”

"Yhteinen tietokanta helpottaisi joustavuutta, ei tulisi paallekkaista tyota. Enemman jalkautumista nuorten pariin ja
ymparistokuntiin’

"Kehitetaan koko ajan niin paljon/ammattitaitoisesti, etta sivusta ei voi antaa ohjeita”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen
6.4.2 Palveluiden sisallon kehittamistarpeet
(Nuorisokysely 2014)

Miten Rehittdiisit palveluiden sisdltod?

Nuorten kyselyn mukaan suurimman osan mielesta palveluiden sisalto oli jo riittavan hyva ja tarkoituksenmukainen. Paateemoja
ei taman kysymyksen osalta vastauksista loytynyt. Yksittdisissa vastauksissa kehittamiskohdiksi kuitenkin mainittiin "sosiaalisesti
haasteellisten inmisten kaveritilanteen parantaminen” ja "kuntouttavaan tyotoiminnan paasykriteereiden hollentaminen’. YkSi
vastaajista mainitsi tyontekijoiden tietamyksen laajentamisen.

Poimintoja vastauksista:

"Sosiaalisesti haasteellisten inmisten kaveri tilanteen parantaminen jos se on mitenkaan mahdollista”

"En edes keksi mitaan moitittavaa, tanne tuntuu etta voi tulla millon vaan ja vaikka hengaamaan tai lukemaan paivan lehden!”

"Tarjolle on tuotu jo erittain hyvin saatavilla olevat keinot nuorien eri tarpeisiin.”

"En 0saa sanoa, Palvelu on minua kohtaan ollut aina asianmukaista ja olen saanut tarvittavan tiedon ja avun.”

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.4. Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittaminen
6.4.2 Palveluiden sisallon kehittamistarpeet
(Sidosryhmakysely 2014)

Miten Rehittdiisit palveluiden siséltod?

Sidosryhman vastauksista nousi esiin kaksi paateemaa Bystromin nuorten palveluiden sisallon kehittamiseksi:

1. Jalkautuminen
2. Tiedotus

Sidosryhman vastaajat kehittaisivat Bystromin nuorten palveluita lisaamalla jalkautumista nuorten pariin ja kouluihin seka
tiedotusta lisaamalla. Vastauksissa toivottiin myos rynmamuotoisen toiminnan lisaamista. Sen lisaksi vastauksissa mainittiin
nopeampi paasy mielenterveyspalveluihin, Tieto- ja neuvontakeskus Napin kehittéminen ja tiiviimpi yhteys sosiaalityohon. Talon
sisalla tyontekijalta toiselle siirtamista toivottiin vahennettavan.

Poimintoja vastauksista:

"Etsisin ei-kayttajia ja selvittaisi syita siihen, etta he eivat mahdollisista tarpeistaan huolimatta ole lOytaneet tietaan Bystromille”

"Osalle tyontekijoista vaikea saada aikaa kuten esim. psyykkiselle sairaanhoitajalle. Hanen toiminnalle huutava tarve nuorten
keskuudessa”

"Ajatus mika itsellani on oikeastaa ei sisally suoraan Bystromin toimintojen kehittamiseen vaan tiivimpaan yhteistyohon
sosiaalityon kanssa.

"Perheiden suuntaan tehtava yhteisty6 olisi nuorten hyvinvointia merkittavalla tavalla edistava juttu.
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6.6.5 Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystrémin nuorten palveluiden kehittdimiseen

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen

Kuinka nuoret vaikuttavat palveluiden
kehittdmiseen?

N:27 EOS:0O X:573 Keskihajonta:211
(Henkilostokysely 2014)

HenRiloston vastaukset jakaantuivat siind, Ruinka nuoret vaikuttivat palveluiden kRehittdmiseen. Suurin
0sa henkilostostd RoRi nuorten vaikuttamisen Bystromin Rehittdmiseen riittGudaksi.

Esimerkkeja nuorten kommenteista vaikuttamismahdollisuuksiinsa:

"Suora palaute on yksinkertaisesti toimivinta vaiRuttamista, siksi tdhdn Ryselyyn
otankin osaa!”

"En tiedd sanoa tahdnkdadn, Run mua on itsednikRin Rysytty vaiRuttamaan esim
nettisivujen uudistamisessa jne.”
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6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen
6.5.2 Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen

(Henkilostokysely 2014)

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia?

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantamisessa henkilostokyselyssa nousivat esille seuraavat viisi paateemaa:

1. Kyselyt

2. Palaute

3. Tiedottaminen

4. Omat tilastoinnit

5. Vaikuttamismahdollisuuksissa ei parantamistarvetta

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksia henkilosto parantaisi saannollisilla kyselyilla ja palautteella seka tiedottamisella. Osa

henkilostosta oli sita mieltd, ettei vaikuttamismahdollisuuksia tarvitse parantaa entisesta ja tarvittavat tiedot saadaan tyontekijan
omasta tilastoinnista.

Poimintoja vastauksista:

"Saannollisesti voisi olla nuorille kohdennettuja kyselyita palvelusta ym... Palautteiden saaminen on erityisen tarkeaal”
"Nuortenraati voitaisiin koota erilaisista asiakkaista esimerkiksi ja haastatella heita. Palaute/aloitelaatikko?”

"En hirveasti mitenkaan. Omat tilastoinnit yms. auttavat vastaamaan palvelutarpeisiin.’

"Laaja kysely asiakkaille, ohjattaville, mita palveluita he toivoo ja haluaa. Enemman vain tiedottamista siita mita meilla on tarjolla
ja olla valmis vaihtamaan toimintamalleja. Kuunnella nuoria, kokeilla uusia toimintoja, teemapaivid, kuten on tehty. Somen kautta
ehka saisi palautetta ja ehdotuksia. Meidan nuoret ei vaan ole ehka niita kaikkein aktiivisimpia tarttumaan asiaan.”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen
6.5.2 Nuorten vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen

(Nuortenkysely 2014)

Miten parantaisit nuorten vaikuttamismahdollisuuksia Bystrémin nuorten palveluiden
kehittdmisessd?

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksista nousi esille kolme paateemaa:

1. Palautteen pyytaminen
2. Kyselyt
3. Tunnettavuuden lisaaminen

Nuorten vaikuttamismahdollisuuksia vastaajat kehittaisit palautteen pyytamisen ja kyselyiden avulla. Osa vastaajista
haluaisi edelleen lisata Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuutta. Valtaosin vastaajat olivat jo tyytyvaisia nuorten
vaikuttamismahdollisuuksiin.

Poimintoja vastauksista:

"Ehka useammin juuri tallaisia kyselyja )"

"En tieda sanoa tahankaan, kun mua on itseanikin kysytty vaikuttamaan esim nettisivujen uudistamisessa jne.”
"En ole aivan varma. tamanhetkinen on mielestani jo hyva.

"Lisaa tietoa paikasta nuorille. Tieto -> mielipiteet -> ideat -> kehitys”
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6.5. Nuorten vaikuttamismahdollisuudet Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen
6.5.3 Palveluiden kehittaminen

(Nuortenkysely 2014)

Miten kehittdisit Bystrémin nuorten paluveluita?
Bystromin nuorten palveluiden kehittamiseen Loytyi nuorten kyselysta seuraavat nelja paateemaa:

1. Tunnettavuuden lisdaminen

2. Palveluun paasyn nopeuttaminen

3. Kynnyksen madaltaminen

4. Vapaaehtoistyopajat/muut harrastusmahdollisuudet

Nuorten mukaan Bystromin nuorten palveluita voidaan kehittaa tunnettavuutta lisaamalla ja palveluun paasya nopeuttamalla.
Vastauksissa nousi esille myos palveluun hakeutumiskynnyksen madaltaminen. Osa vastaajista toivoi harrastusmahdollisuuksien
lisaamista. Useiden vastaajien mukaan Bystromin nuorten palveluissa ei ollut kehittamistarvetta.

"Odotusajat ovat aika pitkia, vaikka on ymmarrettavaa, etta tiettyjen palveluiden aikoja saa odottaa kauemminkin, koska
Bystromilla on paljon asiakkaita. Silti varsinkin mielenterveysasioissa lyhnyemmat odotusajat olisivat tarkea asia."

"Osalle nuorista kynnys hakea neuvoa tai apua teilta on varmasti vahan korkeampi kuin toisilla. Jokin keino laskea kynnysta on
varmasti oiva keino kehittaa palvelua. Ehkapa entista nakyvampaa ja silmaanpistavampaa promoa, joka laittaa mahdollisuuden

naihin palveluihin nuorien muistiin jatkoakin varten?”

"Sellasia harrastus ja muita jutskuja vois olla esilla enemman, ei vaan naita asioiden hoitoon liittyvia vaan kaikkea muutakin
innostavaa.”

"Ei tarvitse kehittaa ainakaan tassa vaiheessa’”
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6.6.6 Verkostoyhteistyén kehittiminen

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

6.6. Verkostoyhteistyon kehittaminen

6.6.2 Verkostoyhteistyon kehittaminen
Miten Bystromin nuorten palveluiden
verkostoyhteistyo mielestdisi toimii?

N:27 EOS:O X:745 Keskihajonta:1.08
(Henkilostokysely 2014)

Miten Bystrémin nuorten palveluiden
verkostoyhteistyé mielestdisi toimii?
N:5 EOS:O X:8,25 Keskihajonta:0.78
(Esimieskysely 2014)

Miten Bystrémin nuorten palveluiden ZEF

verkostoyhteistyé mielestdisi toimii?

(Sidosryhmakysely 2014)

HenRiloston ja esimiesten mukaan verkostoyhteistyo toimi hyvin. Sidosryhmdn mukaan
verkostoyhteistyo toimi padasiassa hyvin. Kysymystd tulkittaessa on otettava huomioon, ettd RaikRi
vastaajista eivdt ole tehneet verkostoyhteistyotd Bystromin nuorten palveluiden henRiloston Ranssa.
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6.6. Verkostoyhteistyon kehittaminen

6.6.2 Verkostoyhteistyon kehittaminen

(Henkilostokysely 2014)

Miten kehittdisit Bystrémin nuorten palveluiden verkostoyhteistyotd?
Verkostoyhteistyon kehittamisessa henkilostolta nousi esille seuraavat kuusi paateemaa:

1. Tunnettuuden lisdaminen, tiedottaminen

2. Oikeat yhteyshenkilot

3. Selkea lista yhteyshenkiloista/verkostokartta
4. Saannolliset verkostopalaverit

5. Selkeat nuorten polut

6. Verkostojen yhteiskaytto

Verkostoyhteistyota henkilosto halusi kehittaa tunnettuuden lisaamisella entisestaan ja jatkuvalla tiedottamisella. Kyselyssa
nousi esille myos oikeanlaiset yhteyshenkilot oikeissa paikoissa, talon sisalla listaus kunkin tyontekijan yhteistyotahoista,
saannollisten verkostopalavereiden jarjestaminen seka nuorten polkujen selkiyttaminen niin talon sisalld kuin ulkopuolellakin.

Poimintoja vastauksista:
"Saannolliset verkostopalaverit, joissa mukana Bystromin tyontekijoita (valitaan edustajat) - ei vain esimiehia!”

"Taman kun tietaisi niin kaikki verkostot toimisivat. Verkostoyhteyshenkildna tulisi olla sellainen henkilo joka todella haluaa
kehittaa yhteistyota ja vieda asiaa omaan yksikkoon.”
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6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6. Verkostoyhteistyon kehittaminen

6.6.2 Verkostoyhteistyon kehittaminen

(Esimieskysely 2014)

Kuinka Rehittdisit Bystrémin nuorten palveluiden verkostoyhteistyoétd?
Esimieskyselyssa verkostoyhteistyon kehittamiseksi nousi esille nelja paateemaa:

1. Yhteiset tilaisuudet

2. Avoimuus

3. Tiedotus

4. Yhteistyon tiivistaminen

Esimiehet kehittaisivat verkostoyhteistyota yhteisia tilaisuuksia jarjestamalla, avoimella kanssakaymisella ja tiedotuksella seka
organisaatioiden valista yhteistyota tiivistamalla.

"Yhteistyo toimeentulotukea hakevien asiakkaiden kanssa viela tiivimmaksi”

"Lahiesimiesten tapaamiset yksi keino vaikuttaa siihen. Nakokulma laajenee ja voi tukea omia tyontekijoitansa kys.tyossa’

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.6. Verkostoyhteistyon kehittaminen

6.6.2 Verkostoyhteistyon kehittaminen
(Sidosryhmakysely 2014)

Miten Rehittdisit Bystrémin nuorten paluveluiden verkostoyhteistyotd?
Verkostoyhteistyon kehittamiseksi sidosryhmakyselysta nousi esille kolme paateemaa:

1. Verkostopalaverit ja infotilaisuudet
2. Markkinointi
3. Yritysyhteistyo

VerkostoyhteistyOta vastaajat kehittaisivat lisaamalla saannollisia verkostopalavereita ja infotilaisuuksia. Verkostoyhteistyota
kehitettaisiin myos lisaamalla markkinointia suoraan yhteistydokumppaneiden suuntaan. Tyollistamiseen littyen yhteistyota
yritysten kanssa haluttiin lisata. Verkostoyhteistyon kehittamiseksi vastauksissa mainittiin myos oppilaitosyhteistyon
tiivistaminen, yhteistyon tiivistaminen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja yhteistyon tiivistaminen Oulussa olevien
kansallisen tason toimijoiden esim. Koordinaatin kanssa. Vastauksissa mainittiin myos henkildston maaran lisaaminen ja
verkoston laajentaminen tarkoituksenmukaisesti. Verkostoyhteistyon toimivuuteen oltiin padasiassa vastauksissa tyytyvaisia.

"'Saannolliset verkostopalaverit, jossa voidaan vaihtaa tietoa nuorten tilanteesta. Edustus Bystromilta, esim. yksi etsivista, yKksi
tyoporssista, yksi sos.puolelta jne.”

"Joka kerta olen saanut tyontekijan kiinni ja olemme tehneet yhteistyota.”

"Enemman markkinointia suoraan esim. sosiaali ja mielenterveys- ja paihdepuolen henkilokunnalle, esim. infot tyopaikalla”
"Talla hetkella en 0saa sano koko Bystromista, silla omalla kohdalla etsivien kanssa se toimii hyvin. Mutta jos olen tarvinnut
muilta Bystromilaisilta neuvoja ja nikseja, niin henkilokunta on ollut erittain asiantuntevaa ja mielellaan ovat neuvoneet ja
tavoitettavuus on ollut kiitettavaa )"

"Henkiloston maaraa lisaamalla. Nyt tyontekijat vaikuttavat olevan hyvin Kiireisia ja varattuja.”

"Verkostotapaamisia ja toiminnan tunnettavuuden parantamista. Niilta osin toiminut hyvin, jolloin on ollut verkosto tai
yhteistyokokoontumisia.”
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6.6.7 Hallinnollisten esimiesten vdlinen yhteistyo

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.7. Hallinnollisen esimiesten valinen yhteistyo

Miten Bystrémin nuorten palveluiden
hallinnollisten esimiesten vdlinen yhteistyé
mielestdisi toimii?

N:5 EOS:O X:718 Keskihajonta:19

(Esimieskysely 2014)

Esimieskyselyn perusteella yhteistyo esimiesten vdlilla toimi hyvin.

6 BYSTROMIN NUORTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
6.7 Hallinnollisen esimiesten valinen yhteistyo

6.72 Yhteistyon kehittaminen

(Esimieskysely 2014)

Kuinka kehittdisit yhteistyoétd hallinnollisten esimiesten vdlilld?
Yhteistyon kehittamisessa nousi esille kaksi paateemaa:

1. Yhteistyd
2. Tiedonkulku

Esimiesten mukaan hallinnollisten esimiesten valista yhteistyota kehitetaan saannollisilla tapaamisilla ja hyvalla tiedonkululla.
Poimintoja vastauksista:
"Tiedon valittyminen esimiesten valilla ja yhteisista kaytannoista sopiminen, samat periaatteet kaikille toimijoille.

"Jatkuvat tapaamiset, kuten nyt on.”
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Risut ja Ruusut

Nuorten kyselyssa pyydettiin vapaan palautteen muodossa ruusut ja risut Bystromin nuorten palveluille. Vapaapalaute toi
suuren maaran positiivista palautetta palvelusta.

"Jurvan Tiinalta saa ainakin ystavdllistd palvelua Risuja ei ole annettavana. Asiointi bystromilla on ollut omalla kohdallani
miellyttdud Rokemus.”

"Sopivan lepposia tyontekijoitd! Mukava tulla asioimaan, helpottaa asioiden Rasittelydl ;)"
"Tdnne on aina helppo tulla ja Raikki ovat ystdavdllisid ja avuliaital Kiitos teille, teette tdrkidd tyotd! ;)"

"Jokainen teilld Rohtaamani tyontekijé on onnistunut auttamaan minua eteenpdin ja olen tuntenut itseni Ruunnelluksi. ISo
Riitos, jdrjestdmanne palvelut ovat tdrkeitd ja teitd tarvitaan.”

"Palvelu on ystavdillistd ja mukavaa. Tyontekijoilld on hyvd asenne ja se nakyy.”
"Aluan mahtava palvelu! ;)"

"Auttavaa, ystavdllistd ja ammattitaitoista porukRkRaa. Kiitos! )"

"than oR”
"Kiva ja energinen henkilosto! Risuja kahuvin puutteesta.!”

"Mukava ja osaava henkilokRunta ja itselleni ainakin on ollut tosi paljon hyotyd bystromin ldhes Raikista palveluista! ;)"

"Kaikille ruusuja! )"

"En voi sanoa Ruin positiivista palautetta.Onneksi olette [Oytdnyt tuollaisen tydntekijdann Ruin Heinituuli Valikangas!!! Han on

ainakin oikeassa tydpaikassa.eli auttamassa nuoria!
Esim. Itse olin ihan hukassa ennen hdntd..nyt tieddn mihin suuntaan Ratseeni ja tieddn minne mennd ! :)"

"Saatanan jees palvelu, Riitos toistd :3”

"IsoKiitos Sinulle Heinituuli Valikangas!! :))”
"Pysykrad samanlaisina Ruin nyt olette ! Ootte Raikki than mahtavia, aina on kiva tulla vaikRka vaan moikkaamaan !')"

"Atvan hirvee Riitos Raikille tyontekijoille! Kdyn tddld aina ihan dkdsend ja stressaantuneena, tdnne on vaan niin helppo tulla
Rysymadn ja hoitamaan lappuja mitd ei saa hoidettua kRotisohvalla. Huippupaikka!”

"Heini on auttanu mua tost paljon! Tosi hyvd Ru otitte yhteytta. Kiitos )"

"AsiaRRaiden RAyYtossa olevissa tietokoneissa on vanhentunut ja tietoturva-aikapommi nimeltd Windows XP. TeRisitte
asiakkaitanne, heiddn tietoturvaansa ja mahdollista Bystromin nuorten palveluitten-budjettia Rohtaan palveluksen
asentamalla tilalle ilmaisen GNU/Linux-Rdyttojcrjestelmdn, kuten Ubuntu. Kyseisen Rayttojdrjestelmdn saa suomenkielisend,
sekd sithen saa ilmaiset vastikkeet koneissa oleville ohjelmistoille kRuten toimisto-, Ruvankdsittely- tms. http:/ubuntu-fiorg/
Microsoftin tuotteiden jatkRuva kRaytto on myos moraalisesti arveluttava ratkaisu ottaen huomioon sen ollen ainoa Yhdysvaltal-
ais-yritys, joka aloitti vapaaehtoisesti yhteistyon NSA:n kanssa, tarkoittaen, ettd Ryseisen firman ohjelmistot sisdltduvdt aina
tietoturva-aukkoja ja mikdadn et estd rikollisia hyddyntamasta niitd.”

"HenRil6Runta mukavaa ja osaavaa, helppo tulla hakemaan,/kRysymddn apua Raikenlaisissa asioissa. Hyvin onnistunut paikka,
Jos el muuta halua Ruin olla niin sinne voi tulla. Olette onnistuneet siind mitd olette alkaneet tekemddn! *ylped ja tyytyuvdinen*

asiakas! )"
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"Bystromille oli helppo tulla asioimaan ja tyontekijdt ovat mukavia )"
"hyvad kesad”

"Kiitos henkilokunnalle”

'Kiitos avusta”

"Esa on hieno mies.”

"Aivan huippuja tyontekijoitd, tddltd on hyvd tulla Rysymddan apua!”
"todella ystavallista palvelua.. Rekrytoija osaa asiansa.”

"hyvin toimii homma ja tarvittavaa apua asiothin sai ja asiat aselkeyty”
"Mukava paikRka josta saa apua Raikkeen )"

"Erittdin asiallista ja toimivaa tyontekoa ja auttamista, henkilorunta mitd osaavinta.
- Kauhiasti ruusuja!”

"Henkilokunta on aina mukavada ja se, ettd edes jossakin halutaan auttaa ja vdalitetddn on varmasti tarkedda monille nuorille”
"Hyvuad kRessdad ja Riitos jeesistd !”

"Teiltd lOytyl osaavaa, auttavaa ja erittain ystavallistd palvelua silloin Run itse sita tarvitsin, iso Riitos!”
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7 Pohdinta

Vuoden 2014 ja kevaan 2015 aikana Bystromin nuorten palve-
luissa on toteutettu korjaavia toimenpiteita kyselyissa esiin
tulleissa kehittamistarpeissa. Esiin tulleita kehittamistarpeita on
tyostetty Bystromin lahiesimiesten esimiestapaamisissa seka
Bystromin henkildston aamupalavereissa, kehittamispaivissa ja
kehittamistyoryhmissa.

Vuoden 2015 Bystrdmin nuorten palveluiden toimintasuunnitel-
massa on huomioitu kehittamiskohteita maariteltdessa tassa
tutkimuksessa esille nousseet kehittamistarpeet.

Vuoden 2014 kyselyita toteutettaessa todettiin, ettei kyselya ole
tarkoituksenmukaista toteuttaa kahta kertaa vuodessa kaikille
vastaajaryhmille. Nuorten kysely tullaan jatkossa toteuttamaan
kaksi kertaa vuodessa, jotta varmistetaan tarpeeksi laaja otanta.
Henkildsto- ja esimieskyselyt tullaan toteuttamaan kerran vuo-
dessa. Sidosryhmakyselyt toteutetaan kahden vuoden valein,
jotta kyselylla ei rasiteta kohderyhmaa liiaksi.

Vuoden 2014 kyselylle ei ollut asetettu tavoitteita, koska
tutkimus oli ensimmainen. Seuraavaan kyselyyn tavoitteet
asetetaan naiden tutkimustulosten pohjalta.

Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuutta tullaan jatkossa
seuraamaan saannollisesti ja sita kaytetaan kehittamistyon
perustana.
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