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1. Bystromin nuorten palvelut: visio ja toiminta-ajatus

1.1 Visio: Bystréomin nuorten palvelut - Sinun suuntasi

Bystromin nuorten palveluiden visio on olla matalan kynnyksen palvelukeskus, josta
nuoret saavat tarvitsemansa asiakaslahtoiset, helposti saavutettavat ja monialaiset
palvelut. Visio korostaa toiminnan lahtékohtana olevaa nuorta.

Bystromin toiminnassa keskeisena ovat nuoren aito kohtaaminen,
kokonaisvaltaisuus palvelutarpeen arvioinnissa ja jatkosuunnitelmien
tekemisessa seka kunnioitus nuorta ja hanen tekemiaan valintoja kohtaan.

Bystromilla nuorelle valitetaan tunne, etta joku on kiinnostunut ja haluaa auttaa.
Nuori saa kokemuksen kohdatuksi tulemisesta ja kunnioituksesta. Hanen
luottamuksensa viranomaisiin kasvaa ja jatkossa asiointi helpottuu. Nuorelle
mahdollistetaan onnistumisen kokemuksia ja tuetaan nuoren omien voimavarojen
l6ytymista ja vahvistumista.

Ohjauksessa pyritaan toivon heraamiseen nuoren ajatuksissa oman tulevaisuutensa
suhteen. Vahvistetaan nuoren mindkuvaa (itsetunto, itseluottamus) ja selkiytetaan
tulevaisuuden suunnitelmia. Tavoitteena on tukea nuorta oman eléaméansa
aktiiviseksi toimijaksi. Neuvonta ja ohjaus suunnataan kohti nuoren asettamia
tavoitteita.

Bystromildisessa tydotteessa korostuu toivon tunteen Idytdminen; vahvistetaan
nuoren uskoa omassa arjenhallinnassa ja tulevaisuuden suunnitelmien tekemisessa.
Ohjaus on ratkaisukeskeista.

1.2 Toiminta-ajatus ja kohderyhmd

Bystromin nuorten palvelut on matalan kynnyksen palvelu alle 30-vuotiaille
oululaisille nuorille. Tavoite on, etta nuori saa tarvitsemansa palvelut yhdesta
paikasta eika nuori joudu asioimaan useissa eri virastoissa. Nuorten asioissa
tehtava yhteistyd helpottuu kun on yksi osoite, johon voi ottaa yhteytta nuoren
asioissa.

Toiminnat kohdistetaan ensisijaisesti asiakasryhmaan, joka on muiden palvelujen
ulkopuolella, kuten nuoret jotka eivat ole oppilashuollon, opiskeluterveydenhuollon
tai tyoterveyshuollon piirissa.

Bystromin talossa voi asioida ilman ajanvarausta erityisesti tieto- ja
neuvontapalveluissa. Nuori tulee kohdatuksi ja héanen asiaansa ryhdytaan
selvittelemaan silloin, kun nuori tulee kdymaan Bystromin nuorten palveluissa.
Tietopalveluohjaajat kartoittavat nuoren asian ja miettivat yhdessa nuoren kanssa,
miten asiaa lahdetaan selvittamaan. Paasaantoisesti Bystromin talossa eri
asiantuntijoiden luona asioidaan kuitenkin ajanvarauksella. Eri toimijat pitadvat
Bystromilla viikoittain walk-in aikoja, joihin ei tarvita erillistd ajanvarausta.

Bystromilta saa palvelua annetaan mm. tyéhon ja koulutukseen sijoittumisen
edistamisessa seka arjen toimintaan ja elamanhallintaan liittyen. Yleisimmat
asioinnin aiheet ovat tyo, opiskelu, hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen,
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ihmissuhteet, vapaa-aika, kansainvalisyys seka riippuvuudet ja paihteet. Bystromin
nuorten palveluiden toiminnan tavoitteena on, etta nuorten siirtyminen ns.
korjaaviin palveluihin vahenee. Palvelun tavoitteena ei ole korvata muita olemassa
olevia palveluja.

Taulukko 1. Toiminta-ajatus

alle 30 -vuotiaat oululaiset nuoret

yvyhden luukun periaate

ajanvarauksella tai ilman

nuoren vastaanottaja kartoittaa nuoren tilanteen ja miettii, kuka on
sopivin tydntekija jatkamaan tydskentelya nuoren kanssa

- tarvittaessa palveluohjaus muihin palveluihin saattaen vaihtamalla

« palvelu ei korvaa jo olemassa olevia palveluja vaan taydentaa niita

« ty0, opiskelu, hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet,
vapaa-aika, kansainvalisyys seka riippuvuudet ja pdihteet

1.3 Hallinto ja henkilosto

Bystrémin nuorten palvelut sijoittuu hallinnollisesti Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden perusopetus- ja nuorisopalveluihin, nuorisopalveluiden
sosiaalisen vahvistamisen yksikkédn. Toiminta kuuluu sosiaalisen vahvistamisen
yksikén palvelupaallikké Anneli Koistisen vastuualueeseen.

Bystromin nuorten palveluissa tydskentelee koordinaattori, jonka tehtdvana on
Bystromin nuorten palveluiden toiminnan kaytannén jarjestelyista vastaaminen
seka toiminnan markkinointi, seuranta seka kehittdminen yhteistydssa
palvelupaallikbn, emo-organisaatioiden esimiesten, henkiloston ja
yhteisty6tahojen kanssa. Koordinaattorina toimii Jutta Pernu-Maatta.

Bystrémin nuorten palveluiden henkilésté koostuu eri palvelualueiden ja
organisaatioiden tydntekijdista, joiden Idhiesimiehet ovat kunkin omasta
yksikoista. Jokaisella tyontekijalla on siten kaksi tydyhteisda: Bystromin nuorten
palveluiden tydyhteis® seka oman taustaorganisaation muodostama tydyhteisd.

Vuoden 2015 aikana Bystrémin nuorten palveluihin ovat sisadltyneet nuorten tieto-
ja neuvontakeskus Nappi, etsiva nuorisotyd, Oulun kaupungin nuorten
tydllisyyspalveluiden ja Nuorten tydllisyyspalveluiden kehittdmishankeen
valmentajat ja ohjaajat, nuorten kesatyosta (kesatydsetelit ja opiskelijoiden
kesatydharjoittelut) ja Arpeetti-toiminnasta (toimeentulotuen sijasta
tydéllistaminen) vastaavat tyontekijat, kohdennettu nuorisotyd,
maahanmuuttajanuorten ohjaus, terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja,
toimintaterapeutti, sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekija. Lisdksi talossa toimivat
TE-toimiston asiantuntija tuetun tyéllistdmisen linjalta seka psykologi
ammatinvalintaohjauksesta. (Kuvio)



( SIKU \

Arpeetti
Tyopbrssi
keshtydkampanjat
sosiaalitySntekija
palveluohjaus
tydhonvalimennus
kuntouttava
tyStoiminta
toimintaterapeutt|

&tsiva nuorsotyo,
tietopalveluohjaajat Nappi,
tyshonvaimennus,
kohdennettu nuorisotyd,
maahanmuuttajanuorten
ohjaus

sosiaalipaivelut,
nuorten soslaalipalvelut ||

nuorisotydntekijat 3:
sekd pebi- ja mediatila

Pohjois-Pohjanmaan Te-
toimisto

tehdilin tivistd yhtelstyots Oukan , 3. sektorin toimijoiden

[ Lisdksi Bystromin nuorten palveluiden toiminnoissa ]
Ja yritysten kanssa

Bystromin nuorten palveluihin on sijoitettu tydntekijoita viidesta eri emo-
organisaatiosta. Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden
avoterveyspalvelut on sijoittanut Bystromille terveydenhoitajan seka
psykiatrisen sairaanhoitajan. Terveyden hoitajalle ohjautuu Bystromilla tydttomia
nuoria terveystapaamiseen, jonka aikana nuorella on mahdollisuus keskustella
omasta hyvinvoinnistaan seka siind ilmenneista ongelmista. Psykiatrisen
sairaanhoitajan luona kayvat nuoret, jotka kokevat eldmassaan psyykkisia
ongelmia ja haluavat keskustella niista.

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden sosiaalipalveluiden nuorten
sosiaaliohjauksen tiimista on sijoitettu Bystromin nuorten palveluihin
sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaajan tyénkuvaan Bystromilla kuuluu nuorten
elamantilanteen kokonaisvaltainen kartoittaminen seka neuvonta ja ohjaus
taloudelliseen etuisuuksiin ja asumisasioihin liittyen.

Oulun kaupunki on keskittanyt nuorten tyollisyyspalvelut Bystrémin nuorten
palveluihin. Oulun kaupunki on mukana nuorisotakuun kuntakokeilussa ja
tydllisyyspalveluiden alla toimii Nuorten tyollisyyspalveluiden
kehittamishanke (Nutke), jonka kautta on saatu lisaa henkildstéresurssia
Bystromin nuorten palveluihin. Tyéhdnvalmentajat auttavat nuoria I6ytamaan
oman polkunsa kohti tydelamaa. Ohjaajien luona nuoret asioivat palvelutarpeen
arviointiin ja kuntouttavaan ty6toimintaa liittyvissa asioissa ja sosiaalityontekijan
luona kuntouttavaan ty6toimintaan, sosiaalihuoltolain mukaisiin ty6- ja
paivatoimintaan seka palvelutarpeen arviointiin liittyvissa asioissa.
Toimintaterapeutti tekee ty6- ja toimintakyvynarviointia nuorten tyoéllistymis- ja
ohjautumispolun tukemiseksi. Palveluohjaaja vastaa sosiaalisin perustein
tapahtuvasta tyodllistamisesta (Arpeetti-toiminta) seka yhdessa ohjaajan kanssa
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Oulun kaupungin kesaty6kampanjoista. Kaksi ohjaajaa Tydpdrssi-palvelussa
neuvovat ja ohjaavat nuoria tydkokeiluihin. Tydllisyyspalvelut on sijoittanut
Bystromille myds kaksi toimistotydntekijaa.

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden nuorisopalveluista
Bystromilla tydskentelee kuusi etsivan nuorisotydn ohjaajaa seka etsivan
nuorisotyon koordinaattori. Etsivan nuorisotydn tehtavana on tavoittaa tuen
tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetaan hanen kasvuaan ja itsendistymistdaan seka padsyaan koulutukseen
ja tydmarkkinoille. Maahanmuuttajataustaisten tai monikulttuurisesta taustasta
tulevien nuorten neuvontaan ja ohjaukseen on varattu Bystromilld yhden ohjaajan
tyépanos. Nuorisopalveluiden tybelamavalmentaja ohjaa ammattitutkinnon
omaavia nuoria sijoittumaan tydelamaan. Kohdennetun nuorisotydn koordinaattori
on sijoitettu Bystromin nuorten palveluihin. Kohdennetun nuorisotydn tavoitteena
on nuorten sosiaalinen vahvistaminen ja tukeminen eldman haastavissa
tilanteissa. Kohdennetun nuorisotydn koordinaattori tukee ja vahvistaa nuoria eri
elamanhallintaan liittyvissa tilanteissa seka kehittaa tukimuotoja kohdennetussa
nuorisotydssa. Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa tydskentelee Bystromilla
kolme tietopalveluohjaaja. Tietopalveluohjauksen liséksi heidan tydnkuvaan
kuuluu Bystrémille ilman ajanvarausta saapuvien nuorten vastaanotto ja
alkukartoituksen teko. NettNappi —verkkopalvelun uudistushankkeessa
tydskentelee yksi projektitydntekija.

TE-hallinnon palveluista Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto on sijoittanut
Bystromin nuorten palveluihin kaksi tyéntekijaa. Tuetun tyollistymisen palveluista
Bystromilla on asiantuntija ja psykologi. Psykologin toimenkuvana on nuorten
ammatinvalinnanohjaus

Vakituisen henkildstdn lisaksi Bystromin nuorten palveluissa tydskentelee
kuntouttavan tydétoiminnan, tyokokeilun tai palkkatuetuntydn kautta vaihtuvia
toimistoharjoittelijoita.

Samassa rakennuksessa Bystromin nuorten palveluiden kanssa sijaitsee Oulun
kaupungin nuorisopalveluiden kasvatukselliseen yksikkddn sijoittuva
Nuortenkahvila Bysis. Kesatauon aikana kahvilan toimintaan tehtiin muutoksia ja
tila on nykyisin Bystromin nuortenkahvila Bysis ja ikdrajaltaan suunnattu alle 30-
vuotiaille nuorille. Bysiksella tydskentelee kolme nuoriso-ohjaajaa ja sen
yhteydessa toimii Bystromin peli- ja mediatila.

2 Bystromin nuorten palveluiden tyomuodot

2.1 Yksiloohjaus

Bystrémin nuorten palveluissa paikanpaalléd kasvokkain tapahtuva yksildohjaus on
eniten kaytetty tydskentelymuoto. Nuori voi olla samanaikaisesti usean toimijan
ohjauksessa Bystromilla. Laadullisen vaikuttavuuden tutkimuksen mukaan nuori
asioi keskimaarin 3 - 4 toimijan kanssa. Samalla asiakaskaynnilla Bystromilla
nuori voi kohdata useamman tydntekijan ja pariohjausta kaytetaan usein.

Asiakkuuden kesto ei ole Bystromin nuorten palveluissa rajattu. Nuori voi kayda

asioimassa kerran tai asioida saman tai vaihtuvien asioiden puitteissa useamman
kerran. Nuori voi palata asiakkuuteen tarpeen vaatiessa. Ainoastaan
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terveydenhoitajan ja psykiatrisen sairaanhoitajan asiakkuudessa nuori voi kayda
enimmillaan 10 kertaa, jonka jalkeen siirrytdan muiden palveluiden piiriin.

Bystrémin nuorten palveluihin nuori voi tulla asioimaan ilman lahetetta tai
ajanvarausta. Nuori otetaan vastaan, hanet kohdataan ja yhdessa nuoren kanssa
mietitdan, miten asioinnin aihetta Idhdetaan kasittelemaan. Yhteistyokumppanit
voivat ohjata tai varata aikaa nuorelle Bystrémin eri toimijoilta. Nuori tai hdnen
ldheisensa voivat soittaa ja varata ajan Bystromin eri toimijoilta. Vuoden 2015
entisestaan lisdantyi omaehtoisesti asioimaan tulleiden nuorten maara. Tama
kertonee Bystromin hyvasta maineesta nuorten parissa. Noin puolet nuorista tuli
Bystromille yhteistydétahon tai laheisensad ohjaamana.

Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palveluissa oli 21 867 asiakaskontaktia.
Asiakaskontaktilla tarkoitetaan nuoren asiointia Bystrémin nuorten palveluissa
fyysisesti tai sahkdisesti (chat, Facebook). Sama asiakas voi asioida Bystromilla
useamman kerran. Asiakaskontakteihin ei ole laskettu puhelimitse, teksti- ja
Whatsapp -viestein tai sahkdpostein tehtdvaa asiakasohjausta.

2.2. Walk-in ajat

Jotkin Bystrémin nuorten palveluiden palveluista ruuhkautuvat asiakasmaarista tai
vuodenajasta riippuen. Tavoitteena Bystromilla on mahdollistaa nuoren paasy
tarvitsemansa tydntekijan vastaanotolle viikossa, joten walk-in aikoja on otettu
kayttéon vuoden 2015 aikana.

Walk-in aikojen tarkoituksena on ottaa vastaan ilman aikavarausta erityisesti
uusia asiakkaita ja kartoittaa lyhyesti kuinka voimme olla nuorelle avuksi.
Tapaamisessa sovitaan tarkemmasta jatkotydskentelysta.

Walk-in aikoja ovat vuonna 2015 pitaneet etsivan nuorisotydntekijat, psykiatrinen
sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja ammatinvalintapsykologi.

2.3. Rvhmdohjaus

Bystrédmin nuorten palveluiden henkiléstd on toteuttanut erilaisia ryhmatoimintoja
omalla henkildstélla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat
olleet suunnattuja Bystrémin nuorten palveluiden kohderyhman nuorille. Ryhmat
ovat kokoontuneet Bystromin talossa tai yhteistyékumppaneiden tiloissa. Ryhmat
ovat olleet joko tietylle kohderyhmalle suunnattuja, suljettua ryhmia tai avoimia,
teemoiltaan muuttuvia ryhmia.

Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palveluissa toteutui 300
ryhmatapaamiskertaa. Ryhmiin osallistuneiden nuorten tarkkaa maaraa ei ole
tilastoitu.

Vuonna 2015 toteutetut ryhmat:

- Voimaneidot: tyttéjen tunnetydskentely ryhma (4 eri ryhmaa, sisaltden kaksi
leiria)

- Nettinapinat- ryhma: nuorten tyéryhma verkkopalvelu-uudistuksessa

- Tyodporssin valmennusryhmat: koululla toimiville tyékokeilijoille ja hoivayksikdiden
ja kaupunginsairaalan tyokokeilijoille

- Hyvinvoinnilla ty6elamaan —-ryhma: kuntouttava tyétoiminnan ryhma alle 25-
vuotiaille
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- Erkkaluokan ryhma Kiimingissa

- Paivaboogie: yli 17-vuotiaille naisille suunnattu toiminnallinen ryhma

- Ammatilla ty6éelamaan kuntouttavan tydétoiminnan ryhma: ammatillisen
koultuksen omaaville nuorillehyvinvoinnin tukemiseen ja jatkopolkujen
selkiytymiseen tahtaava ryhma

- Monikulttuurisen taustan omaavien nuorten kuntouttavan tyétoiminnanryhma

- Tybnhakuvalmennusryhmia ammattitutkinnon omaaville nuorille

- Vauhtia eldamaan, toiminnallinen ryhma 18-v tayttaneille tytdille

2.3 Tapahtumat

Bystrémin nuorten palveluissa on vuoden 2015 aikana jarjestetty useita erilaisia
tapahtumia liittyen nuorten eldmassa ajankohtaisiin asioihin. Osa tapahtumista
on vuosittain jarjestettdvia ja osa kertaluontoisia tai uusia tapahtumia.
Tapahtumia on toteutettu Bystromin henkildston jarjestamina seka eri
yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistydssa. Osa tapahtumista on ollut suuria,
tuhansia nuoria tavoittavia yhteistydprojekteja ja toiset pienempia
tarkennetummalle kohderyhmalle suunnattuja tilaisuuksia. Yhteista tapahtumille
on ollut nuorten elamantilanteen ja tulevaisuuden suunnitelmien selkiyttaminen.

- Tybeldamaan -tapahtuma 2015

- Eteenpain -messut 2015

- Bystrémin yhteishakupaivat

- TNT, Tarvikko naa toéitad? -tapahtuma

- Pida kamppas -kiertue II asteen ammatillisissa oppilaitoksissa

- Paikka haltuun -tapahtuma ilman ty6-, opiskelu- tai tyokokeilupaikkaa oleville alle
30-vuotiaille

- lisdksi on toteutettu asuinalueilla pienempia, paikallisia tapahtumia yhteistydssa
alueen toimijoiden kanssa

2.4. Pysdkkitoiminta

Vuonna 2013 aloitettua pysadkkitoimintaa jatkettiin vuonna 2015. Bystromin
pysakit ovat toimintamuoto, jonka mydéta Bystromin tydntekijat jalkautuvat
esittelemaan toimintaa sinne, missa oululaiset nuoret viettavat aikaansa
koulutuksen, tydn tai vapaa-ajan puitteissa. Pysakkitoiminnassa on haluttu
huomioida kaikkien kaupunginosien nuorten yhdenvertaisuus palveluiden
tavoitettavuudessa. Pysakkitoiminnalla tavoitellaan myds yhteistydkumppaneita ja
nuorten laheisia.

2.5. Sdhkoiset palvelut

Bystrdmin nuorten palveluissa on kaytdssa paikanpaalla tapahtuvan asioinnin
lisdksi useita sahkodisen asioinnin mahdollistavia palveluita. Nuorten nopea
siirtyminen yhdesta sosiaalisen median palvelusta toiseen aiheuttaa oman
haasteensa tuottaa palvelua sen palvelun kautta, jonka kayttajia nuoret ovat.

Vuoden 2015 ajan nuori on saanut ohjausta ja neuvontaa Facebookissa, jossa
usealla Bystrémin nuorten palveluiden toimijoilla on omat ty6profiilit. Bystromin
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nuorten palveluilla seka Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napilla on omat
Facebook-sivunsa.

Bystrémin monialainen chat tarjoaa nuorille mahdollisuuden anonyymiin
keskusteluun talon toimijoiden kanssa kerran viikossa. Chatissa ovat vuoden 2015
ajan olleet mukana my6s perusopetuksen kuraattorit.

Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palvelut on ollut tavoitettavissa Instagramissa.
Instagramin kautta markkinoidaan ja tiedotetaan nuorille Bystromin palveluista.

Bystréomin nuorten palveluilla on omat kotisivut ouka.fi -sivustolla. Kotisivuilla
ilmoitetaan ajankohtaisista tapahtumista ja siella on tietoa palveluiden sisallosta
seka Bystromin toimijoiden suorat yhteystiedot. Sivulta 16ytyy myo6s sahkdisia
versioita markkinointimateriaalista ja julkaisuista.

Vuoden 2015 aikana Bystrémin nuorten palveluissa asioi sahkoisesti 1 585
asiakasta. Sahkadisiin asiointeihin sisaltyvat Bystromin chatin, NettiNapin seka
Facebookin kautta tapahtuneet ohjaukset. Sédhkdisesti laskettujen IP-osoitteiden
kautta Bystromin nuorten palvelut tavoitti yli 181 000 henkilda.

2.6. TimeOut! Aikalisd! -toiminta

Time out! Aikalisa! Elama raiteilleen -toimintamalli tarjoaa psykososiaalisia
tukitoimia nuorten miesten syrjaytymiskehityksen ehkaisemiseksi. Toimintamalli
mahdollistaa aktiivisen tuen tarjoamisen nuorille miehille kutsunnoissa ja
varusmies- tai siviilipalveluksen keskeytyessa.

Etsiva nuorisotyd koordinoi Oulussa Time Out- toimintaa. TimeOut -ohjaajia
vuonna 2015 oli mukana yhteensa 30. Valtaosa ohjaajista on Bystromin nuorten
palveluiden henkilékuntaa, mutta ohjaajia oli myds Nuorten paihdeasema Redi
64:1ta seka Oulun kaupungin mielenterveys- ja sosiaalipalveluista. Kutsunnat
jarjestettiin Oulussa 8.9. — 25.9.2015. Jokaisessa kutsuntapaivassa oli mukana
nelja TimeOut- ohjaajaa. Oulussa kutsunnanalaisia oli vuonna 2015 noin 3 000
nuorta miestad, joista kaikki kohdattiin TimeOut -toiminnan kautta.

Vuonna 2015 TimeOut -ohjaajia oli mukana Pohjois-Pohjanmaan aluetoimiston
jarjestamissa jalkitarkastuksissa kerran kuukaudessa.

Varuskunnista ja siviilipalveluskeskuksesta Iahetteita palveluksen keskeyttajista
tuli TimeOut -toimintaan tasaisesti, mutta painottuen asepalveluksen aloittamisen
ajankohtiin. Vuonna 2015 Time out -ohjaukseen osallistui 71 nuorta (sisaltden
aluetoimiston jalkitarkastukset, lahetteet varuskunnista seka kutsunnoista
toiminnan pariin ohjatut nuoret). Arviolta TimeOut -ohjaajat kohtasivat vuonna
2015 n. 4000 nuorta.
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3 Kehittamistoiminta

3.1. Kehittdmiskohteet 2015

Vuoden 2015 Bystromin nuorten palveluiden kehittamiskohteet asetettiin
vuoden 2014 kehittamispaivissa esiin nousseiden asioiden, Bystrémin nuorten
palveluiden laadullisen vaikuttavuuden raportointiin luodun henkiléstén ZEF-
kyselyn seka Kuntal0-kyselyn vastauksien perusteella.

3.1.1. Johtajuuden vahvistaminen

Bystrémin henkil6std naki keskeisena kehittamiskohteena emo-organisaatioissa
olevien lahiesimiesten seka palvelualueiden johtajien osallistumisen tiiviimmin
Bystromin vision, tavoitteiden ja strategioiden tarkistamiseen ja paivittamiseen.
Esimiesten toivottiin osallistuvan aktiivisemmin Bystromin henkiléstdn
kehittamispaiviin. Esimiehiltd toivottiin entistd vahvempaa nakemysta ja
tietoisuutta Bystromin monialaisen tydyhteisdén toiminnasta seka monialaisen
palvelukokonaisuuden arjen muodostumisesta.

Bystromin nuorten palveluiden |ldhiesimiehet ovat kokoontuneet saanndllisesti
yhteisiin tapaamisiin, joissa on kayty lapi Bystromin henkildéstélta nousseita
asioita. Yhteisissa tapaamisissa emo-organisaatioiden esimiehet ovat pystyneet
tekemaan linjauksia ja paatdksia, joilla on voitu mahdollistaa monialaisen
tydyhteisdn toimiminen mahdollisimman pitkalle yhteisilla toimintatavoilla ja
saannoilla. Esimiesten valisten tapaamisten koollekutsujana ja esityslistan
valmistelijana on toiminut Bystrémin nuorten palveluiden koordinaattori.

Vuonna 2015 pidettiin Bystromin esimiesten ja palvelualueiden johtajien
yhteinen kehittamisiltapdiva. Tapaamisessa kaytiin l1api Bystrémin nuorten
palveluiden visio, tavoitteet ja strategiat seka verrattiin niita Oulun kaupungin
ja emo-organisaatioiden vastaaviin. Vision, tavoitteiden ja strategioiden
todettiin olevan yhteiset ja palvelevan kaikkia palvelualueita.

3.1.2. Markkinointi

Monialaisena palvelukokonaisuutena Bystromin nuorten palveluissa on ollut
kaytdssa runsaasti erilaista markkinointimateriaalia. Vuonna 2015 Bystrémin
markkinointimateriaalia on uudistettu, yhdenmukaistettu ja kohdennettu
vastaamaan tarpeita.

Markkinointimateriaalin uudistus on kayty lapi Bystromin henkiléston ja
ldhiesimiesten kanssa ja sen on toteuttanut markkinointi- ja viestintatyéryhma.
Tydryhman ideoinnin pohjalta materiaalin on toteuttanut Oulun kaupungin AD
Niina Penttila.

Markkinointimateriaalia on kahdenlaista:

1. Nuorille suunnattu materiaali

- Bystrdmin nuorten palveluiden palvelukokonaisuuden markkinointi
- asioinnin aihealueiden esiintuonti

- kaytetaan Bystromin nuorten palveluiden logoa
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2. Yhteistyotahoille suunnattu materiaali

- Bystrémin organisaationkaavio

- poikkihallinnollisuuden avaaminen

- emo-organisaatioissa kaytdssa olevien logojen nakyvyys

3.1.3. Vanhemmuuden tukeminen

Bystromin nuorten palveluiden kehittamistyéryhma on tehnyt suunnitelmaa
palvelukokonaisuuden tunnetuksi tekemisesta alle 30-vuotiaiden Iaheisille. Bystromin
nuorten palvelut oli vuonna 2015 toteuttamassa yhdessa Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston
kanssa "Oletko kiinnostunut nuoresi tulevaisuudesta?” -tapahtumaa, joka oli suunnattu
nuorisotakuun piirissa olevien laheisille. Tapahtuman onnistumisen pohjalta on tehty
suunnitelmat Bystromin vanhempainiltojen toteuttamiseen vuonna 2016.

3.1.4. Bystromiliinen tydote

Kaikessa Bystromin nuorten palveluissa tehtavassa ty6ssa huomioidaan
Bystromin toimintaa ohjaavat periaatteet

- kohtaaminen

- kunnioitus

- kokonaisvaltaisuus

Bystromin nuorten palveluiden henkildsté muokkasi ja maaritteli kasitetta
bystromildisesta tydotteesta vuoden 2015 pidetyissa kehittamispaivissa.
Bystromildisen tydotteen keskeisimmaksi sisalloksi muotoutui toivon
herattdminen nuoren suhteessa itseensa ja tulevaisuuteensa. Usein Bystromilla
asiakkuudessa olevalle nuorelle on kertynyt paljon epaonnistumisen
kokemuksia ja luottamus itseen, palveluiden toimivuuteen ja tulevaisuuteen on
heikentynyt. Bystromildisen tydotteen keskidéssa on vahvistaa nuoren uskoa
itseensa oman elamansa aktiivisena toimijana ja osana ymparoivaa
yhteiskuntaa.

Bystromildisessa tydotteessa tulee esiin ratkaisukeskeisyys, leimaamattomuus,
monialaisuus ja poikkitoiminnallisuus.

3.1.5. Nuorten osallisuuden lisidiminen

Bystrdmin nuorten palveluiden vaikuttavuusraportin 2014 pohjalta vuonna
2015 ryhdyttiin kehittamaan matalan kynnyksen toiminnan lisdamista.
Asiakkailta saadussa palautteessa oli toiveita erilaisista
ajanviettomahdollisuuksista ja sosiaalisten suhteiden lisdamisesta Bystromilla.
Bystrémin nuorten palveluiden kanssa samassa rakennuksessa toiminut Oulun
keskustan alueen nuorisotalotila Nuorten kahvila Bysis uudistettiin kesan 2015
aikana osaksi Bystromin nuorten palveluiden palvelukokonaisuutta.

Uudistunut Bystrémin nuorten palveluiden nuortenkahvila Bysis avattiin
syyskuussa 2015. Kahvila on avoinna alle 30-vuotiaille tiistaista perjantaihin.
Kahvila tarjoaa mahdollisuuden kohdata toisia nuoria, viettaa vapaa-aikaa
ohjatussa ymparistdssa. Nuortenkahvila tarjoaa tilat nuorten omaehtoisen
toiminnan toteuttamiselle ja ottaa nuoret mukaan toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.
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Vuonna 2015 on perustettu tyéryhma, jonka tehtdvana on avoimen ja
omaehtoisen toiminnan kehittaminen. Tyéryhman tydskentely jatkuu vuonna
2016.

3.2. ByNuPan palaverit

Bystromin nuorten palveluissa on vuonna 2015 pidetty saanndllisesti henkildston
viikkopalaverit. Viikkopalaverit on ajoitettu niin, ettd koko henkiléstdlla on ollut
mahdollisuus osallistua palavereihin. Palavereihin on kutsuttu osallistumaan myds
emo-organisaatioiden lahiesimiehet mahdollisuuksiensa mukaan.
Viikkopalavereissa kaydaan lapi yhteiset tapahtumat, sovitaan yhteisista
kaytannoista seka tiedotetaan ajankohtaisista asioista.

Emo-organisaatioissa olevat Bystromin toimijoiden esimiehet eivat ole paivittain
ldsna Bystromilla. Vuonna 2014 aloitettuja esimiesten yhteisia palavereita pidettiin
vuonna 2015 kolme kertaa. Lisaksi pidettiin esimiesten yhteinen
kehittamisiltapadiva. Esimiespalaverissa on kayty lapi Bystromin nuorten
palveluiden ajankohtaisia asioita ja linjattu kaytantéja emo-organisaatioiden
kesken yhtenaisiksi.

Bystrémin henkildkunta ja lahiesimiehet kokevat yhteiset tapaamiset toimivana
tapana jakaa tietoa ja sopia yhteisista kaytanndista.

Bystromin nuorten palvelut on poikkihallinnollinen palvelukeskus ja sen sisalla
toimii useita sisdisia tiimeja, jotka muodostuvat saman emo-organisaation
tydntekijoista tai samaa tyota tekevista henkildista rippumatta emo-
organisaatiosta. Vuoden 2015 aikana Bystromilla on kokoontunut saanndllisesti
poikkihallinnollinen tydllisyyspalveluiden tiimi, terveyspalveluiden tiimi, etsivan
nuorisotyon tiimi nuorisopalveluiden tiimi ja tieto- ja neuvontapalvelutyon tiimi.
Tiimit ovat kokoontuneet emo-organisaatioiden esimiesten koolle kutsumina.

Bystrémin nuorten palveluiden tydntekijat osallistuvat oman emo-organisaationsa
ammatillisiin tiimeihin ja palavereihin.

3.3 Kehittdmispdivdt

Bystromin nuorten palveluissa on vuonna 2015 pidetty kolme kehittamispdivaa.
Kehittamispaivien sisaltd on noussut henkildstdn toiveista ja esiin tulleista
tarpeista. Kehittdmispaiviin on ollut mahdollisuus osallistua koko henkilékunnalla.
Bystrémin nuorten palvelut on pidetty suljettuna kehittamispaivien ajan, jotta
kaikilla on ollut yhdenvertainen mahdollisuus osallistua.

Vuonna 2015 kehittamispaivien sisaltdja ovat olleet bystromildisen tydotteen
maarittely, Bystrémin palvelukokonaisuuden paivittdminen hankkeiden
nakdkulmasta, NettiNappi -verkkopalvelun uudistus, sosiaalihuoltolain uudistukset
ja niiden vaikutus Bystromin palvelutarjontaan ja Bystromin vaikuttavuusraportin
2015 pohjalta nostetut kehittamistarpeet.

Kehittamispaivien aikana on myo6s kayty lapi Bystromin sisdisten tyéryhmien
tuottamaan materiaalia. Kehittamispaivissa tarkeana on pidetty Bystromin
henkildstdn keskindisen vuorovaikutuksen edistamista seka tydyhteisdn
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yhteenkuuluvuuden seka tyodilmapiirin huomioimista. Kehittamispaivien
asiasisalldllisen osuuden jalkeen henkildstdlla on ollut mahdollisuus
vapaamuotoiseen ajanviettoon.

Vuoden 2015 ensimmainen kehittamispaiva pidettiin helmikuussa Pikisaaressa.
Paivan aikana kaytiin lapi Bystromin nuorten palveluiden toimintakertomus 2014
ja yhtenadistettiin vuoden 2015 Bystréomin kehittamiskohteita emo-organisaatioiden
ja Bystromin nuorten palveluiden kesken. Ryhmatdiden kautta etsittiin
bystromildisen tybotteen keskeisempia periaatteita.

Toinen kolmesta kehittamispaivasta toteutettiin toukokuussa Bystromin talossa.
Paivan aikana kaytiin lapi Bystromin nuorten palveluiden palvelutarjonnan
kokonaisuus, kaytiin lapi tutkimustuloksia Bystromin palveluiden vaikuttavuudesta
seka tydyhteison tydturvallisuudesta ja tydhyvinvoinnista. Lopuksi esiteltiin
NettiNappi —verkkopalvelun uudistushanketta.

Kolmas Bystromin kehittdmispdiva pidettiin vuonna 2015 Pikisaaressa lokakuussa.
Paiva aloitettiin katsauksella sosiaalihuoltolain uudistuksiin. Alustuksen piti
hyvinvointipalveluiden kehittdmis- ja laatuasiantuntija Marja Salo-Laaka.
Bystrémin vaikuttavuusraportin 2014 pohjalta tyéskenneltiin ryhmissa pohtien
vuonna 2015 toteutettavia kehittamiskohteita ja sovittiin kdytannon toimista
tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.4 Tyoryhmadat

Vuoden 2015 aikana Bystrdmin nuorten palveluissa on toiminut kuusi
paasaantoisesti Bystromin henkildkunnasta muodostettua tyéryhmaa:

- markkinointi- ja viestintatyéryhma

- alkukartoitustyéryhma

- vaikuttavuuden seurannan tyéryhma
- tyo6turvallisuus tydryhma

- kehittamistyéryhma

- virkistystoimikunta

Tydntekija on voinut valita oman kiinnostuksensa mukaan tyéryhman, jonka
toimintaan on halunnut osallistua. Osallistuminen tyéryhmiin ei ole ollut pakollista.
Tybryhmiin on tarpeen mukaan pyydetty osallistuja Bystromin henkiléstén
ulkopuolelta. Tydéryhmien tuottamat sisallét ja materiaalit ovat linkittyneet
yhteen; toisen tyéryhman tuottamaa materiaalia on voitu hyédyntaa toisen
ryhman tydskentelyssa. Tyéryhmat ovat kokoontuneet koordinaattorin johtamina.
Tybryhmien tydskentely jatkuu edelleen vuonna 2016.

Markkinointi- ja viestintatyoryhma on vuoden 2015 aikana uudistanut
Bystrédmin nuorten palveluiden markkinointimateriaalia vuonna 2014 tehtyjen
linjausten mukaisesti. Markkinointimateriaali on uudistettu ulkonadllisesti
yhtendiseksi ja selkedsti asiakaskunnalle tai yhteisty6tahoille kohdennetuksi.
Valtakunnallisen nuorten Ohjaamo-toiminnan nakyvyys Bystromin nuorten
palveluiden markkinoinnissa on huomioitu.

Tyéryhma on kartoittanut Bystrémin nuorten palveluiden vuosikelloa ja laatinut
sen pohjalta markkinointisuunnitelman, jossa huomioidaan Oulun kaupungin seka
Bystrdmin emo-organisaatioiden tavoitteet. Vuosikellon mukaisesti on laadittu
ohjeistus Bystromin pysdkkitoimintaan ja aikataulutettu tapahtumien
markkinointia.
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Tybéryhma jatkaa sosiaalisenmedian kaytdn tavoitteiden ja vastuiden maarittelya
vuonna 2016.

Alkukartoitustyoryhma on jatkanut vuonna 2014 aloitettua Bystréomin
asiakasohjautumisen mallintamista IMS- prosessikaavioksi. Mallintaminen jatkuu
vuonna 2016 ja siihen tullaan sisallyttdmaan yksittaisten palveluiden
prosessikaaviot, joita tydstetdan palvelut tuottavissa emo-organisaatioissa.

Vaikuttavuuden seurannan tyoryhma on vuonna 2015 koostanut Bystromin
nuorten palveluiden vaikuttavuusraportin 2014. Raportti julkaistiin toukokuussa
2015.

Tyéryhma yhdessa esimiestason kanssa teki paatoksen, ettd vaikuttavuusraportti
Bystrémin nuorten palveluista tullaan tekemaan joka toinen vuosi. Materiaalia
tutkimukseen kerataan Bystromin asiakaskunnalta ja henkilostdlta vuosittain ZEF-
kyselyina ja yhteistydtahoilta ja esimiehiltd joka toinen vuosi. Seuraava
vaikuttavuusraportti koostetaan vuodelta 2016.

Bystrédmin nuorten palveluiden tyoturvallisuus tyoryhma on vuonna 2015
toteuttanut Bystromilla poistumisharjoituksen ja pelastusharjoituksen yhteistydssa
Oulu - Koilismaan pelastuslaitoksen kanssa. Harjoituksista laadittiin raportit ja
tehtiin tarvittavia muutoksia. Bystrémin koko henkilésté on osallistunut
alkusammutuskoulutukseen syksylla 2015. Tydturvallisuus tyéryhma on vastannut
vuoden aikana pelastussuunnitelman paivittamisesta seka palotarkastuksen
yhteydessa esiin tulleiden puutteiden korjaamisesta. Vuonna 2015 tyéryhma
kartoitti tyéturvallisuusriskeja Bystromin henkiléstdlle suunnatulla kyselylla ja
toteutti tarvittavat muutokset yhdessa esimiestason kanssa.

Kehittamistyoryhma yhdessa Bystromin nuorten palveluiden koordinaattorin
kanssa on koostanut Bystréomin toimintakertomuksen 2014 ja
toimintasuunnitelman 2015.

Kehittamistydryhma on tydstanyt Bystromin nuorten palveluiden visiota, tavoitetta
ja strategioita, johtajuutta, viestintda, vanhemmuuden tukemista ja nuorten
osallisuuden lisaamista Bystromin nuorten palveluiden kokonaisuuden
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tyéryhman suunnitelmia on viety esimiehille
linjattaviksi esimiespalavereihin.

Bystrémin nuorten palveluissa on toiminut aktiivisesti virkistystoimikunta.
Toimikunta on muodostunut Bystrémin henkilokunnasta. Toimikunta on
jarjestanyt tyohyvinvointia tukevaa toimintaa Bystrémin henkiléstolle.
Toimikunnan jarjestamaa toimintaa ovat vuonna 2015 olleet Bystromin
kehittamispaiviin liittyneet virkistysosiot, ystavanpaivaan liittyva salaystava
tempaus seka vappuun ja jouluun liittyneet yhteiset ruokailut
ohjelmanumeroineen.
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3.5. Kehittdmishankkeet

Bystrémin nuorten palveluissa on toiminut vuonna 2015 NettiNappi -
verkkopalvelun kehittamishanke. Hankkeessa on tydskennellyt yksi
projektitydntekija. Hanke jatkuu vuoden 2016 puolelle.

Oulun kaupunki on mukana nuorisotakuun kuntakokeilussa. Nuorisotakuun
kuntakokeilun sisaltéja toteutetaan Oulun kaupungissa kahden ESR-rahoituksen
saaneen hankeen kautta, joista Nuorten tydllisyyspalveluiden kehittamishanke
(Nutke) on sijoittanut ohjaus- ja valmennushenkildéstéa Bystrémin nuorten
palveluihin. Hankkeen kautta nuorten tyoéllisyyspalveluiden henkildstomaara
Bystromin nuorten palveluissa on lisaantynyt ja palvelutarjonta laajentunut.
Hankkeella on rahoitus vuoden 2017 loppuun saakka.

3.5.1 Nuorten tieto- ja neuvontapalveluiden kehittiminen laajentuneessa Oulussa -
Kehittamishanke

Nettinappi.fi on oululaisnuorille suunnattu tiedon ja neuvonnan verkkopalvelu, jota
ylldpitaa Bystromin nuorten palveluihin sijoittuva Nuorten tieto- ja
neuvontakeskus Nappi. Verkkopalvelu on otettu kaytté6n vuonna 2000.
Kohderyhmana ovat kaikki oululaiset alle 30-vuotiaat nuoret. Lisaksi
kohderyhmana ovat nuorten parissa toimijat ja huoltajat.

Hankkeen tavoitteena on taata kaikille oululaisille alle 30 —vuotiaille
yhdenvertainen mahdollisuus kayttaa nuorten tieto- ja neuvontapalveluita.
Hankkeen tavoitteena on nuorten itsendistymisen, elamanhallinnan ja
vastuullisuuden tukeminen tarjoamalla oikea-aikaista ja luotettavaa tietoa,
ohjausta ja neuvontaa.

Vuonna 2015 NettiNappi-kehittdmishankkeen paasisaltéina ovat olleet NettiNappi-
verkkopalvelun mallintaminen (prototyyppi), verkkopalvelun kilpailutus, toteutus
ja arviointi nuorten kanssa, seka Sukupuolisensitiivinen tydote nuorten tieto- ja
neuvontatydssa —opintojakson suunnittelu ja pilotointi yhteisty6éssa OAMK:n ja
Oulun Tyttéjen talon ja Poikien talon kanssa. Vuoden 2015 alussa hankkeen
puitteissa toimi NettiNapinat-nuorten ryhma, jonka toiminta paattyi kevaalla 2015.
Hanketydntekija Liisa Kurtti oli mukana suunnittelemassa ja jarjestamassa
valtakunnallista Somejam-tapahtumaa Ouluun, mutta tapahtuma ei toteutunut
vahaisen osallistujamaaran vuoksi.

Tammikuussa 2015 hankkeessa jarjestettiin nuorille suunnattu nimikilpailu uutta
verkkopalvelua varten, jonka tuloksena uudistetun verkkosivuston NettiNappi-
otsikkoon lisataan alateksti Nuorten Oulu.

Hanke on alkanut elokuussa 2014 ja jatkuu 1.5.2016 saakka. Hankkeeseen on
saatu opetus- ja kulttuuriministerién avustusta.

3.6 Henkiloston koulutukset

Bystrémin nuorten palveluiden toimijat ovat osallistuneet erilaisiin ammattitaitoa
taydentaviin ja paivittaviin koulutuksiin henkildkohtaisen tarpeen pohjalta. Vuonna
2015 on toteutettu koko Bystromin nuorten palveluiden henkildstélle koulutusta
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selkokielen kaytdsta. Henkildstd on osallistunut pelastuslaitoksen toteuttamaan
alkusammutuskoulutukseen.

Seuraavassa listassa on esimerkkeja koulutuksista, joihin Bystromin tyontekijat
ovat osallistuneet. Listalla olevien koulutusten liséksi on osallistuttu useisiin
paikallisiin, yhteistydkumppaneiden jarjestamiin lyhytkoulutuksiin.

- Oulun kaupungin tyéllisyyspalveluiden tutorohjaaja -koulutus
- Sosiaalihuoltolain toimeenpano —koulutus

- Lapset puheeksi —koulutus

- Puhetta mielenterveydesta —koulutus

- Voimaneidot ohjaaja —koulutus

- Rauta - Mydnteisen vahvistamisen -koulutus

- NET2 - Erkkaa verkossa —koulutus

- Monikulttuurinen kompetenssi asiakastydssa —koulutus

- Verkkoviestinnan saavutettavuus —koulutus

- Nuoret ja tybeldama - tyokaluja nuorten tydeldamaan —-koulutus
- Synergia-seminaari (TPY)

Bystromin henkiléston ajantasaista tietdmysta Oulun seudulla tarjolla olevista
palveluista on pidetty ylla myds esittelyiden kautta. Bystromin viikoittaisten
palavereiden yhteyteen on henkilostdn toiveiden pohjalta kutsuttu paikallisia
toimijoita kertomaan tarjoamistaan palveluista. Bystromin henkilésté on myds
kaynyt tutustumiskaynneilla kohteissa, jotka lisaavat nuorille suunnattuja
palvelumuotoja.

4 Yhteistyo

Bystrémin nuorten palveluiden toiminta perustuu vahvasti yhteistyéhon.
Yhteistyota tehdaan palvelun sisalla eri emo-organisaatioiden tydntekijéiden
kesken jatkuvasti toimien yhtena monialaisena tydyhteiséna. Yhteistydta tehdaan
paivittdain muiden Oulun kaupungin palveluyksikdiden seka alueella toimivien
palveluntuottajien, oppilaitosten, vapaaehtoistoimijoiden ja yritysten kanssa.

Yhteistyota tehdaan yksittaisen nuoren neuvontaan ja ohjaukseen liittyen ja
erilaisten teemapaivien ja tapahtumien jarjestdmisessa. Lisaksi useat Bystromin
tydntekijat ovat mukana paikallisissa tai valtakunnallisissa tyd-, kehittamis- ja
ohjausryhmissa.

Aiempien vuosien aikana Bystromin nuorten palvelut on aktiivisesti laajentanut
yhteistydverkostoaan ja pyytanyt eri toimijoita mukaan yhteistyéhén. Vuonna
2015 hyvaksi koetut yhteistydmuodot ovat vakiintuneet ja useista tapahtumista
on tullut vuosittain toistuvia.

4.1 Paikallinen yhteistyo

Paikallisella tasolla yhteistyodta tehdaan tiiviisti Oulun alueella toimivien
palveluntuottajien kanssa. Bystromin nuorten palvelut ei korvaa muita Oulun
kaupungin palveluyksikdita, vaan toimii niiden kanssa tiiviissa yhteistydssa.
Merkittavia paikallisia yhteistydkumppaneita Oulun kaupungin eri
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palveluyksikdiden lisaksi ovat Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto, KELA, Oulun
seudun eri oppilaitokset, puolustusvoimat, poliisi, alueen seurakunnat, seudun
suuret vuokranantajat seka kolmannen sektorin toimijat.

- Bystréomin nuorten palveluiden vertaistoimijaryhmat Oulun eri kaupunginosissa
- Ehkdisevan paihdetydn viikon yhteistydverkosto

- Moniammatillinen riskien arviointi-tyéoryhma

- Maahanmuuttajanuorten ohjauksen yhteistyéryhma

- Oulun kaupungin Sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhdenvertaisuustiimi

- Oulun seudun ammattiopiston Triangle -hankkeen yhteistyéryhma

- OSAO:n NAPAKKA-projektin ohjausryhma

- Oulun kaupungin konsernipalveluiden kotouttamisasioiden tyéryhma

- Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden sosiaalisen median tyéryhma
- Oulun kaupungin nuorisopalveluiden JIMMY-yhteisty6ryhma

- Oulun kaupungin nuorten ty6pajatoiminnan vaikuttavuus tyéryhma

- Ytya ry:n Terve nuori yhteiskunnassa -hankkeen ohjausryhma

- Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston nuorten verkostotydryhma

- TimeOut - Aikalisa toimijaverkosto

- Hyvinvoinnin integroidun toimintamallin suunnitteluryhma (Kiiminki ja
Kontinkangas)

- Ekstremistisen vakivallan ennaltaehkdisyn tyéryhma

4.2 Alueellinen yhteistyo

Alueellista yhteisty6ta Bystromin nuorten palvelut tekee Pohjois-Pohjanmaan
alueen nuorten tilanteen edistamiseksi. Alueella vallitsee voimakas
nuorisotyottdmyys, joka edellyttaa tiivista poikkitoiminnallista yhteisty6ta, jotta
nuorille I16ydetaan polkuja koulutuksiin seka tydelamaan. Oulun kaupunki on
kasvukeskus, johon nuoret muuttavat ymparistokunnista itsendistyessaan. Jotta
nuoren muutto onnistuu ja nuori kiinnittyy uuteen asuinkuntaansa edellyttaa se
usein toimivaa yhteisty6ta muuttavan nuoren vanhan ja uuden kotikunnan
toimijoiden valilla. Alueellista tutkimus- ja tilastotietoa hyddynnetaan palveluiden
kehittamisessa ja niiden avulla seurataan palveluiden tavoitettavuutta ja
vaikuttavuutta.

- Aluevalvontavirasto

- Pohjois-Pohjanmaan nuorisotydntekijat Ponteva ry

- Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun etsivan nuorisotydnpaivien suunnittelutyéryhma
- Nuorten tieto- ja neuvontatydn aluekoordinoinnin toimijaryhma

- Oulun seudun etsivien verkosto

- Puolustuvoimien Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun aluetoimisto

- Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston asiakasraati

4.3 Valtakunnallinen yhteisty6

Valtakunnallisesti Bystromin nuorten palvelut on ollut mukana nuorten Ohjaamo-
toiminnan kehittamisessa. Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palvelut on ollut
suosittu vierailukohde omaa Ohjaamo-toimintaa suunnittelevien tahojen
keskuudessa.

- Valtakunnallinen nuorisotydn valmiusverkosto
- Nuorten tieto- ja neuvontatydn kehittamiskeskus Koordinaatti
- Allianssi ry:n nuorisotyon jaosto
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- Verkkonuorisoty6n kehittamiskeskus Verken VerkeFactori -toiminta
- Valtakunnalliset Ohjaamo-toimijat
- Kohtaamo-hanke

5. Viestinta, markKkinointi ja tiedottaminen

5.1. Bystromin nuorten palveluiden sisdinen tiedotus

Bystrémin nuorten palveluissa on henkildstdlla kdaytdssaan yhteinen
sahkdpostilista seka yhteinen sdhkdinen tydétila. Vuonna 2015 on pidetty yhteisia
henkiléstbépalavereja viikoittain. Palavereissa jokaisella talon tydntekijalld on
mahdollisuus ja velvollisuus tiedottaa asioista, jotka koskevat talon muita
tydntekijoita. Palavereista kirjataan muistiot, jotka loytyvat sahkdisesta tydtilasta.

5.2 Ulkoinen tiedotus

Bystromin nuorten palveluiden ulkoista tiedotusta on vuoden 2015 aikana hoidettu
useiden eri viestintdkanavien kautta. Bystromilla on omat kotisivut julkisella
ouka.fi -sivustolla seka Oulun kaupungin sisaisessa intrassa, Akkunassa.
Lisaksi Bystromin nuorten palveluilla on oma Facebook -sivu ja Instagram -tili.
Bystrémin nuorten palveluista 16ytyy tietoa myds NettiNappi —sivustolta seka
nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin Facebook -sivulta. Nuorille ja
yhteistydkumppaneille I[ahetetaan kerran kuukaudessa Bystromin nuorten
palveluiden kuukausitiedote, jossa tiedotetaan ajankohtaisista asioista.
Bystrémin nuorten palveluiden kuukausitiedote jaetaan yli 400
sahkopostiosoitteeseen.

Vuonna 2015 Bystromin nuorten palveluissa on kaynyt paljon vierailijoita
tutustumassa toimintaan. Vierailijat ovat olleet kiinnostuneita Bystrémin
perustamiseen liittyneista seikoista seka poikkihallinnollisesta yhteistydsta Oulun
kaupungissa. Bystromin palvelutarjonnan laajuus ja monialaisuus on herattanyt
suurta kiinnostusta ja saanut paljon kiitosta vierailijoilta.

Vierailulla on kaynyt eri kaupunkien ja kuntien edustajia, jotka suunnittelevat
vastaavanlaisen palvelun toteuttamista omassa kunnassaan. Oulun kaupungin eri
palvelualojen seka Oulun alueen oppilaitosten ja kolmannen sektorin toimijoita on
kaynyt tutustumassa Bystrémin nuorten palveluihin seka ideoimassa uusia
yhteistyémahdollisuuksia.

Bystromin nuorten palveluissa on vieraillut erittdin paljon erilaisia nuorten ryhmia,
jotka ovat tulleet tutustumaan talon toimintaan ja palvelutarjontaan. Nuorten
ryhmia on tullut tutustumiskaynneille oppilaitoksista, pajatoiminnasta seka
erilaisista kolmannen sektorin ohjaushankkeista.

Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palveluiden henkildéstd on pitanyt lukuisia
toiminnan esittelyja yhteistydtahoille seka asiakaskohderyhmalle. Esittelyiden
lisdksi Bystromin tydntekijat ovat kayneet pitamassa puheenvuoroja
seminaareissa ja vastaanottaneet vieraita.
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Bystrdmin nuorten palveluiden markkinointimateriaaleja on vuoden 2015
aikana paivitetty seka ulkoasullisesti yhtenevaisiksi etta jaettu nuorille tai
yhteistyétahoille suunnatuiksi. Yhteistydkumppaneille jaetaan sahkdpostin
valityksella Bystromin kuukausitiedote, joka julkaistaan myds Bystromin nuorten
palveluiden kotisivuilla. Nuorille on oma kuukausitiedote, joka lahetetaan
sahkopostilistan kautta tiedotteen tilanneille sekd Oulun alueen oppilaitosten
sisaisten tiedostuskanavien kautta oppilaitosten opiskelijoille.

Etsivan nuorisotyodntekijat ja Tyoporssin ohjaajat ovat koonneet yhteistydssa
oppilaitosten edustajien kanssa "Ilman opiskelupaikkaa” -oppaat. Peruskoulun
ja lukion paattaville nuorille on koottu omat, erilliset oppaat. Oppaita jaetaan
muun muassa oppilaitoksiin ja ne ovat sahkdisessa muodossa ladattavissa
Bystrémin kotisivulta.

6 Nuorten osallisuus

Bystrémin nuorten palveluiden kokonaisuudessa nuorten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet ovat osa nuorten kokemaa hyvinvointia. Toiminnassa
keskeisia tavoitteita ovat nuorten hyvinvoinnin edistaminen, osallisuuden
lisdaminen ja syrjaytymisen ehkaisy. Naissa osallisuus liittyy yhteisé6n ja
yhteiskuntaan kuulumisen tunteeseen, joka syntyy esimerkiksi opiskelun, tydén,
harrastusten, kansalaisjarjestétoiminnan tai muun vaikuttamisen kautta.

Nuorten osallisuus ndhdaan Bystromin nuorten palveluissa kolmen eri tason
osallisuutena:

- syrjaytymisen vastavoimana
- mahdollisuutena vaikuttaa ja olla osa yhteisda
- yhteiskunnallisena osallisuutena

Osallisuus syntyy erilaisissa kohtaamisissa, dialogeissa seka kasvatuksellisessa
vuorovaikutuksessa nuoren ja aikuisen valilla. Vuorovaikutuksessa tuetaan nuoren
itsetunnon ja omanarvontunnon kehittymista seka yhdenvertaisuutta. Tama tukee
osallisuuden tunteen kehittymista.

Vuonna 2015 Bystromin nuorten palveluiden kanssa samassa rakennuksessa
toimiva Oulun keskustan alueen nuorisotalo Nuortenkahvila Bysis yhdistettiin
osaksi Bystromin nuorten palveluita. Bystromin nuorten kahvila Bysiksen
toiminnan suunnittelu aloitettiin toukokuussa2015 ja toiminta alkoi syyskuussa
2015. Tavoitteena on tarjota nuorille tiloja ja tukea omaehtoisen toiminnan
jarjestamiseen ja mahdollisuus kohdata muita nuoria. III sektorin toimijoille
annetaan mahdollisuus osallistua toiminnan sisaltéjen tuottamiseen. Toiminta on
suunnattu alle 30-vuotiaille ja tilassa tydskentelee kolme nuoriso-ohjaajaa.
Toiminnan kehittdminen jatkuu vuodelle 2016.

Vuonna 2014 aloitettu Vappaa Ilta - yhteistyéryhma kokoontui vuoden 2015
kevatkaudella aktiivisesti. Tyéryhma jarjesti yhden nuorille suunnatun
paihteettoman klubi-illan. Kesaaikana tydstettiin avustushakemusta “Barent’s on
my mind” - tapahtuman jarjestdmiseen, mutta aikataulutus ei sopinut ja
avustusta ei pystytty ottamaan vastaan. Syyskaudella ryhman ei toiminut
aktiivisesti ja on nyt tauolla.
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7 Rahoitus

Bystromin nuorten palveluilla ei ole ollut erillistéa omaa talousarviota vaan kunkin
toimijan kustannukset ovat kirjautuneet oman emo-organisaation kustannukseksi.

Nuorisopalveluiden talousarviossa on Bystromin talon tilavuokra. Vuonna 2015
osan tilavuokrasta maksoi Oulun kaupungin konsernipalvelut, tydllisyyspalvelut.
Muut yhteiset kustannukset ovat olleet Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden nuorisopalveluiden sosiaalisen vahvistamisen yksikén
talousarviossa, johon on avattu oma projektinumero Bystromin nuorten
palveluille.

Bystromin nuorten palveluiden kokonaiskustannukset ovat yhteensa noin 1,7 M€.
Summa sisaltda nuortenkahvilan toiminnan seka tyéllisyyspalveluiden Nutke -
hankkeen tydntekijdéiden palkkauskustannukset. Nettokustannukset ovat noin

1, 25 ME.

Ulkopuolista rahoitusta on saatu etsivaan nuorisotyéhén (AVI), NettiNapin
kehittamishankkeeseen (OKM) ja Nuorten tyodllisyyspalveluiden
kehittamishankkeeseen, Nutke (ESR). Edellamainitut avustukset sisaltyvat
kokonaiskustannuksiin.

8 Kestavi kehitys

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut sitoutuu kaupungin arvojen
mukaisesti edistamaan oululaisten kestavan kehityksen mukaista elamantapaa.
Tarkeaa on myds vahentaa toiminnan jarjestamisesta syntyvaa ekologista
jalanjalkea.

Paivakodeissa, kouluissa ja nuorisopalveluissa huomio on kestavan kehityksen
mukaisten arvojen kasvatuksessa seka tulevaisuudessa tarvittavien
toimintataitojen opettamisessa. Kulttuuri ja liikuntapalvelut edistavat oululaisten
henkista ja fyysista hyvinvointia.

9 Seuranta ja arviointi

9.1 Tilastointi

Vuonna 2015 Bystrémin nuorten palveluiden henkildstélla on ollut kaytdssa
yhteinen Oulun kaupungin tydllisyyspalveluiden asiakasrekisteri, Oukatypa (lukuun
ottamatta TE-hallinnon henkildstda). Lisaksi Bystromin henkildstd on kayttanyt
kussakin emo-organisaatioissa kaytdssa olevaa rekisteria. Oukatypa-rekisteri on
otettu kayttéén vuoden 2015 alusta ja rekisteria kehitetdan jatkuvasti. Vuoden
2015 tilastoiden koostaminen oukatypa-rekisterista ei ole ollut viela mahdollista.
Rekisteriin sisaltyy tilastointitydkalu, jolla voidaan seurata asiakaskontaktien,
ryhmiin osallistujien seka Bystromin esittelyiden maaraa.
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Taulukko 4. Bystrémin nuorten palvelujen tilastoa 2015

e Asiakasmaara 7 519
e Asiakaskontakteja 21 867
o dialogiset verkkoasioinnit 1 585
- verkkopalveluihin kayttédneet ip-osoitteet 181 913
e Ryhmatoimintakertoja 300
e Kesatyollistaminen yli 18-vuotiaat opiskelijat 839 henkiloa
e Kesatyobseteli 15-17-vuotiaat 3 842 kappaletta

Taulukko 5. Bystréomin nuorten palveluiden asiakaskontaktitilasto 2015
palveluittain, ei yksittdisten asiakkaiden maara (sisaltaa paikanpaalla seka
sahkdisesti tapahtuneet asioinnit)

Nuorten tieto- ja neuvontapalvelut 5 681

TyoOporssin tyokokeilu 1 194

Tybéhdénvalmennus 885

Arpeetti-toiminta 193 (joista syntynyt 66 tydsopimusta)
Terveyspalvelut 885

Sosiaalipalvelut 162

Palveluohjaus (Tyéllisyyspalvelut) 1 033

Etsiva nuorisoty6 2 884

Kohdennettu nuorisotyd 36

TE-palvelut 1 157

9.2 Vaikuttavuuden arviointi

Bystrémin nuorten palveluissa on otettu vuonna 2014 kayttéén laadullisen
seurannan tyokalu. Taman vaikuttavuutta mittaavan ja kuvaavan jarjestelman
suunniteluun ja tyéstamiseen nimettiin Bystréomin nuorten palveluiden
henkildstdsta tydryhma, joka aloitti tydnsa syksylla 2013. Vuonna 2015 koostettiin
ensimmainen laadullisen vaikuttavuuden raportti vuodelta 2014.
Vaikuttavuusraportti julkaistiin toukokuussa 2015. Seuraava vaikuttavuusraportti
tehdaan vuodelta 2016.

Bystromin nuorten palveluiden vaikuttavuutta kuvaavan tulosraportin tavoitteena
on antaa selkea ja monipuolinen kuva palvelujen kohteena olevista nuorista,
palvelut tuottavasta organisaatiosta seka toiminnalla aikaan saaduista tuloksista
ja vaikutuksista.

Vaikuttavuustietoja tarvitaan ja kaytetaan:

Bystrémin nuorten palveluiden kokonaisuuden kehittamiseen
Bystrémin nuorten palveluiden vaikuttavuuden kehittdmiseen
Toiminnan ja talouden suunnittelun seka paatdéksenteon pohjana
Muutostarpeisiin vastaamiseen
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¢ Henkiléstdn osaamisen kehittédmiseen
e Asiakkaiden tavoitteiden ja palvelujen kohtaamisen parantamiseen
e Monialaisen verkostoyhteistydn kehittamiseen

Vaikuttavuusjarjestelma on luotu vuosittain toistettavaksi, jolloin sen avulla
saadaan myos pitkan aikavalin trenditietoa nuorten palvelutarpeiden muutoksista.
Vaikuttavuusjarjestelma on siten tarkea pitkajanteisen kehittamistyon valine.

Bystrémin nuorten palveluiden vaikuttavuusjarjestelma on kehitetty yhteistydssa
Oulun kaupungin ty6pajatoiminnan vastaavan tyéryhman kanssa, jota on johtanut
suunnittelija Tenho Jaakola. Bystrémin nuorten palveluista tyéryhmaan ovat
kuuluneet Sari Isojamsa, Simo Kivari, Heinituuli Valikangas (07/2015 saakka),
Jutta Pernu-Maatta ja Anneli Koistinen.
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