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1. Bystromin nuorten palveluiden visio, tavoite ja strategiat

1.1 Visio
Bystromin nuorten palvelut — Sinun suuntasi

Visiosta on kayty keskustelua Bystréomin nuorten palveluiden henkildstdon kehittamispaivassa ja
siind haluttiin entistd selkedmmin korosta asiakaslahtdisyytta. Visiossa paadyttiin korostamaan
toiminnan lahtokohtana olevaa nuorta. Silla haluttiin korostaa nuoren olemista toiminnan
keskidssa seka nuoren itsemaaraamisoikeutta hanta koskevissa asioissa. Visioksi muodostui:
Bystromin nuorten palvelut — Sinun suuntasi.

1.2 Toiminta-ajatus

Bystromin nuorten palvelut on matalan kynnyksen palvelu ensisijaisesti 16-29-vuotiaille
oululaisille nuorille. Tavoite on, ettd nuori saa tarvitsemansa palvelun samasta paikasta eika
nuori joudu asioimaan saman asian puitteissa useissa eri virastoissa. Bystromin talossa voi
asioida ilman ajanvarausta seka ajanvarauksella. Nuori tulee kohdatuksi ja hdanen asiaansa
lahdetaan hoitamaan eteenpain silloin, kun nuori tulee kdymaan Bystrémin nuorten palveluissa.

Palvelua annetaan mm. ty6hon ja koulutukseen sijoittumisen edistamisessa seka arjen
toimintaan ja elaméanhallintaan liittyen. Palvelualueiksi ovat muodostuneet ty6, opiskelu,
hyvinvointi ja terveys, talous, asuminen, ihmissuhteet, vapaa-aika, seka riippuvuudet ja paihteet.
Bystréomin nuorten palveluiden toiminnan paapaino on ennaltaehkaisevissa palveluissa ja
tavoitteena on, ettd nuorten siirtyminen ns. korjaaviin palveluihin véhenee. Yhteistydkumppanien
kanssa tehtava yhteistyd helpottuu kun on yksi osoite, johon voi ottaa yhteytta nuoren asioissa.

Taulukko 1. Toiminta-ajatus

« toiminnassa paapaino on ennaltaehkdisevissa palveluissa

+ painopisteend ovat alle 30 -vuotiaat oululaiset nuoret

« yhden luukun periaate

« ajanvarauksella tai ilman

* nuoren vastaanottaja kartoittaa hanen tilanteensa, valitaan
sopivin toimija, joka jatkaa nuoren kanssa

+ tarvittaessa palveluohjaus korjaaviin palveluihin saattaen

vaihtamalla

« osalla palveluista kotipesa Bystromissa ja osa paivystysluonteisia
palveluita

+ palvelu ei korvaa jo olemassa olevia palveluja vaan taydentaa
niita

+ asiakkaille tarjotaan yksilé- ja ryhmdohjausta, infoja,
teemapaivia ja toiminnallisia ryhmia

« pysakkitoiminta

+ sahkoéinen asiointi: sahkdposti, kotisivut, Facebook, Nettinappi,
IRC Gallerian chat
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1.3 Asiakaskohderyhmat

Bystromin nuorten palveluissa kohderyhmaksi on valittu ensisijaisesti 16-29-vuotiaat nuoret.
Kohderyhma vastaa nuorisolain seka nuorten yhteiskuntatakuun maaritelmia. Asiakkaaksi voivat
tulla myds taman kohderyhman ulkopuolella olevat nuoret. Esimerkiksi nuorten tieto- ja
neuvontakeskus Napin kohderyhmaan kuuluvat nuoremmatkin. Toiminnat kohdistetaan
ensisijaisesti asiakasryhmaan, joka on muiden palvelujen ulkopuolella, kuten tyottomat nuoret tai
nuoret jotka eivat ole oppilashuollon, opiskeluterveydenhuollon tai tyéterveyshuollon piirissa.

Toiminnalla ei korvata jo olemassa olevia palveluja. Bystromin nuorten palveluihin ohjautuu
nuoria, joita voidaan tukea ja auttaa keveilla toimenpiteilla tai jotka tarvitsevat moniammatillista
ohjausta elamantilanteessaan.

Asiakasryhmien ohjauksesta on keskusteltu yhteistydkumppaneiden kanssa ja rajapintoja
tarkennetaan edelleen. Toiminnan sisallosta johtuen asiakaskohderyhmat ja ohjautuminen
toimintaan vaihtelevat. Vuoden 2013 aikana on kayty keskusteluja mm. nuorten
toimeentulotukiasiakkaiden sekd maahanmuuttaja nuorten ohjautumisesta Bystromin palveluihin.
Lisaksi uusia yhteistydbmuotoja on mietitty myos III sektorin toimijoiden kanssa.

Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa voi asioida my6s nimettdmana. Asiakkuutta ei ole
rajoitettu, toiminta on kuitenkin kohdennettu padosin 13 — 29 -vuotiaille nuorille. Sahkoisissa
palveluissa ei asiakkuutta ole rajoitettu. Nettinappi -sivusto on kaikkien kaytettavissa ja
Pulmakulman tai sahkodpostin kautta voi myds asioida nimettdmana tai anonyymisti.

Etsiva nuorisoty® on sopinut seka toisen asteen oppilaitosten etta ylakoulujen kanssa kaytannot
asiakkaiden ohjautumiseen. Lisaksi asiakkaita ohjautuu puolustusvoimien seka sosiaali- ja
terveystoimen kautta (Nuorisolaki, 3 luku,7 c§). My6s vanhemmat ja muut |laheiset ohjaavat nuoria
etsivan nuorisotydn ohjaus- ja neuvontapalveluihin. Nuoret voivat olla lisaksi itse suoraan
yhteydessa etsivaan nuorisotyohon.

Vuonna 2013 etsivan nuorisotydn tiimiin on saatu kolme uutta tydntekijaa. Kanta-Oulun alueelle
seka Oulun eteldiselle alueelle saatiin molempiin yksi etsivan nuorisotydntekija lisaa seka
maahanmuuttajataustaisten nuorten ohjaushankkeen (Mano) paatyttya, hankkeen ohjaaja siirtyi
etsivdan nuorisotyohon tydskentelemaan erityisesti maahanmuuttajataustaisten nuorten kanssa.
Vuoden 2013 aikana etsivat ovat siirtyneet tydskentelemaan aluejakomallin mukaisesti.
Muutoksella varmistetaan uusien kaupunginosien nuorten yhdenvertainen palvelu seka
tavoitettavuus alueella.
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Taulukko 2. Bystromin nuorten palvelujen kohderyhmat

* Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Nappi: kaikille alle 30-
vuotiaille nuorille

« Tyoporssi: oululaiset alle 30 -vuotiaat tydttomat tydonhakijat

+  Etsiva nuorisotyd: alle 30-vuotiaat nuoret, jotka ovat tyon, koulutuksen tai
muun aktiivisen toiminnan ulkopuolella seka ne jotka ovat vaarassa jaada
koulutuksen ulkopuolelle nivelvaiheessa seka armeijan tai siviilipalveluksen
keskeyttavat nuoret.

+ Te-toimiston asiantuntija: alle 30-vuotiaat nuoret

+ Te-toimiston psykologi ammatinvalinnan ohjauksesta: alle 30-
vuotiaat nuoret

+ Kesatyo, kesatyoseteli: 15 - 17 -vuotiaat oululaiset nuoret

« Kesatyo, opiskelijat: yli 17 -vuotiaat oululaiset opiskelijat

* Arpeetti: tulottomat, toimeentulotukea hakevat yli 18-v
oululaiset opiskelijat ja pitkaaikaistyottémat (tydssaoloehto)

* Maahanmuuttajanuoret: alle 30 —vuotiaat nuoret, joilla on
kotouttamisjakso paattymassa ja paattynyt

« terveydenhoito: tyottdmat, oululaiset alle 30-vuotiaat nuoret

+ sosiaaliohjaus: alle 30-vuotiaat nuoret

+ seinatdn pajatoiminta: ammattikoulutetut, alle 25-vuotiaat tai
vasta valmistuneet alle 30 -vuotiaat, jotka ovat
pitkdaikaistydttémia, vajaakuntoisia tai vaikeasti tydllistyvia

* vyksilévalmennus: alle 30-vuotiaat, ty6ttomat oululaiset
tyonhakijat, jotka ovat kiinnostuneita tyépajatoiminnasta

+ NettiNappi ja sahkoiset palvelut: avoimia kaikille nuorille

* Media- ja pelitila: 13 - 29 -vuotiaat
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2. Bystromin nuorten palvelut

2.1 Bystromin nuorten palveluiden lahtékohdat

Ensimmaiset suunnitelmat matalan kynnyksen nuorten palveluille on tehty Oulussa jo 2000-luvun
alkupuolella. Pitkdan on jo tiedostettu, etteivat nuoret valttamatta |0yda tai padse nopeasti
tarvitsemaansa palveluun. Tunnistetun tarpeen lisaksi toiminnan aloittamisesta teki
valtuustoaloitteen valtuutettu Tuija Pohjola vuonna 2010.

Nuorisolaissa 2006 velvoitetaan eri toimijat monialaiseen yhteistydhon. Nuorisotydssa yhteistyota
on tehty jo pitkaan, mutta Bystromin nuorten palveluiden my6ta haluttiin helpottaa ja lisata
yhdessa tekemista.

Bystromin nuorten palveluiden toiminnan suunnittelussa ja aloittamisessa on kuultu eri toimijoita
kuten nuoria, henkil6stda, jarjestdjen toimijoita seka muita yhteistydkumppaneita. Kaikki talon
toimijat osallistuvat edelleen toiminnan kehittamiseen. Vuonna 2013 Bystrémin nuorten palveluissa
on toiminut kolme henkil6stosta muodostettua tydryhmaa, jotka ovat kehittaneet toimintoja.

Toimintamallia suunniteltiin kevaan 2011 aikana ja neuvoteltiin yhteistydkumppaneiden kanssa
tyontekijaresursseista ja mahdollisuudesta toimia Bystromin nuorten palveluissa. Osa tyontekijoista
varmistui syksylla 2011. Sosiaali- ja terveystoimi sai ennaltaehkaisevan tyon rahoitusta, jolla
palkattiin terveydenhoitajia ja psykiatrisia sairaanhoitajia. Heista kahden sijoituspaikaksi sovittiin
Bystromin nuorten palvelut. Yhden sosiaaliohjaajan toimipiste siirrettiin sosiaali- ja terveystoimesta
Bystromin nuorten palveluihin.

Te-toimiston tydvoimaohjaaja ja ammatinvalintapsykologi ovat toimineet Bystrémin talossa jo
syksysta 2010 aluksi Ty6- ja elinkeinoministerion erillisrahoituksella. Toiminta on katsottu tarkedksi
osaksi Bystromin nuorten palveluita, joten heidan sijoituspaikkansa on jatkunut Bystromilla
edelleen.

Bystromin talossa toimineesta nuorisotoimen henkilostosta 14 siirtyi eri tiloihin Taka- Lyottyyn ja
Bystromin talosta vapautui lisaa tiloja lokakuussa 2011 nuorten moniammatillisen
ohjaushenkildston kayttdon. Vuoden 2013 aikana siirtyi Bystromin talosta Taka-Lyotyssa
sijaitsevaan SiKu-taloon lisaa henkil6st6a, joka ei tehnyt suoraan asiakasohjaustyota. Lokakuussa
2013 Ouluun valmistui Pajakeskus ja tydpajatoiminnan yksildvalmentajat siirtyivat tydskentelemaan
Pajakeskukseen. Vuoden 2013 loppuun mennessa Bystromin talon tiloissa tydskenteli ainoastaan
Bystromin nuorten palveluihin kuuluvaa henkil6stoa.

Vuonna 2013 Bystromin nuorten palveluiden toimijat ovat vakiintuneet ja yhteisia
tydskentelymalleja on tarkennettu henkilostdn kehittamispaivissa seka tydryhmissa.
Moniammatillinen ja poikkihallinnollinen yhteistyd talon ulkopuolelle seka kaupungin toisten
palveluiden etta III sektorin toimijoiden kesken on lisaantynyt.
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2.2 ByNuPan toiminta vuonna 2013

Vuonna 2013 Bystromin nuorten palveluiden sisaltda on kehitetty vastaamaan entista paremmin
seka nuorilta etta Bystromin henkilstolta ja yhteistyokumppaneilta nousseita tarpeita. Myos
vuoden 2013 alussa toteutunut kuntaliitos on huomioitu Bystrdmin nuorten palveluiden
toiminnoissa. Sisaltoa seka toimintamalleja on kehitelty henkildston kehittamispaivilla seka
tydryhmissa.

Bystromin nuorten palveluissa on toiminut vuonna 2013 erilaisia hankkeita, joiden kautta on luotu
ja siirretty vakinaiseen toimintaan uusia toimintatapoja ja tyoskentelymuotoja.

221 Kehittamispaivat

Bystromin nuorten palveluissa on vuoden 2013 aikana pidetty kolme kehittamispaivaa.
Kehittamispaivien sisaltd on noussut henkildston toiveista ja paivat on toteutettu ilman ulkopuolisia
resursseja. Kehittamispaiviin on ollut mahdollisuus osallistua koko henkil6stdlla ja paasaantoisesti
kaikki ovat niihin osallistuneet. Bystromin nuorten palvelut on pidetty suljettuna kehittamispaivien
ajan, jotta kaikilla on ollut yhdenvertainen mahdollisuus osallistua.

Kehittamispaivien keskeisia sisaltja ovat olleet tiedonkulku, ByNuPan kehittamiskohteet seka
tyonkuvien selkiyttdaminen ByNuPan sisalla. Kehittamispaivien aikana on myos kayty lapi eri
tydéryhmien tuottamaan materiaalia. Kehittamispaivissa tarkeana on pidetty ByNuPan henkiloston
keskindisen vuorovaikutuksen edistamista seka tydyhteison yhteenkuuluvuuden seka tydilmapiirin
huomioimista. Kehittamispaivien asiasisallollisen osuuden jalkeen henkil6stolla on ollut
mahdollisuus vapaamuotoiseen ajanviettoon.

Ensimmainen kehittamispaiva pidettiin 1.3.2013 Ytya ry:n Hietalinna-huvilassa Hietasaaressa.
Kehittamispaivana kartoitettiin henkildston nakemys ByNuPan toimivuudesta “Vastakohtien
timantti” —tydmallin kautta. Jokaisella oli mahdollisuus tuoda esiin oma nakemyksensa ByNupassa
hyvin toimivista asioista seka kehittamista vaativista seikoista. Esiin nousseet asiat koottiin yhteen ja
niista valittiin yhteiset onnistumisen- ja kehittamiskohteet. Paivan aikana selkiytettiin yhdessa myos
ByNuPan visio seka strategioita etta tavoitteita. Visioksi nostettiin Bystromin nuorten palvelut —
Sinun suuntasi. Visiolla haluttiin korostaa nuoren olemista toiminnan keskitssa seka nuoren
itsemaaraamisoikeutta hanta koskevissa asioissa. Kohderyhma maariteltiin oululaisiin 16 — 29 —
vuotiaisiin nuoriin, jotta kohderyhma vastaa nuorisolain ja nuorten yhteiskuntatakuun maaritelmia.

Toinen kolmesta kehittamispaivasta toteutettiin 14. kesakuuta Haukiputaan Meriniemessa.
Kehittamispaivan sisallossa keskityttiin ByNuPan henkildston sisdiseen vuorovaikutukseen ja sen
vahvistamiseen. Paiva muodostui erilaisten toiminnallisten tehtavien ymparille vahvistaen
vuorovaikutusta ja yhdessa tekemista.

Kolmas ByNuPan kehittamispaiva pidettiin 11.10. Hietasaaressa Oulun Elakelaiset ry:n Vaaksela-
huvilassa. Paivan aikana kaytiin lapi kolmen tyéryhman tuotokset, jotka ovat tdman
toimintakertomuksen liitteina. Vaikuttavuuden seurannan tyéryhma esitteli ByNuPan toimintojen
laadulliseen seurantaan kehiteltavaa mittausjarjestelmaa ja sen tavoitteita seka mittarikategorioita.
Markkinointitydryhma esitteli ByNuPan uudistettavien nettisivujen uuden rakenteen ja osiot seka



OuULU h

kertoi tehdysta markkinointisuunnitelmasta. Alkukartoitustyéryhma esitteli uudistettaville ByNuPan
nettisivuille tuottamansa tekstin, joka pohjautuu alkukartoitustydryhman laatimaan
palvelukaavioon. Ryhmatoiden kautta tydstettiin vuoden aikana esiin nousseita kehittamiskohteita
ja nostettiin niista jatkossa kehitettaviksi ByNuPan sisdisen tiedonkulun tehostaminen seka yhteiset
asiakasprosessit. Nama seikat nostettiin ByNuPan osalta my6s KuntalO:n kehittamiskohteiksi.

222 Tyoryhmat

Vuoden 2013 aikana Bystromin nuorten palveluissa on toiminut kolme paasaantdisesti ByNuPan
henkilokunnasta muodostettua tydryhmaa:

- markkinointityéryhma

- alkukartoitustyoryhma

- vaikuttavuuden seurannan tyéryhma
- tyoturvallisuus tyoryhma

Henkil6std on voinut valita oman kiinnostuksensa mukaan tyéryhman, jonka toimintaan on
halunnut osallistua. Osallistuminen tyéryhmiin ei ole ollut pakollista. Tydryhmiin on tarpeen
mukaan pyydetty osallistuja ByNuPan henkiloston ulkopuolelta. Tyoryhmien tydnsisaltd on
linkittynyt yhteen ja toisen tydryhmaan tuottamaa materiaalia on voitu hyddyntaa toisen ryhman
tyoskentelyssa. Tyoryhmien tydskentely jatkuu edelleen vuonna 2014.

Markkinointitydryhma on tydskentelyssaan erityisesti huomioinut kuntaliitoksen mukanaan tuoman
entistd suuremman ja laajemmalle alueelle sijoittuvan kohderyhmén. Tyéryhmassa on haluttu
markkinoinnissa ottaa huomioon ByNuPan kohderyhmat: nuoret, nuorten lahiverkostot seka
viranomaiset. Markkinointimateriaali seka oheistuotteet on haluttu yhdenmukaistaa ulkoasullisesti.
Materiaalien sisaltd on haluttu tehda helposti ymmarrettavaksi ja valtetty kayttamasta
ammattisanastoa nuorille suunnatussa materiaalissa. Markkinointitydryhma on suunnitellut
uudelleen ByNuPan kotisivut ouka-sivustolle, laatinut markkinointisuunnitelman seka
yhdenmukaistanut ja uudistanut markkinointimateriaalia. Tydryhmaan on kuulunut ByNuPan
henkildston lisaksi Oulun kaupungin nuorten tydpajatoiminnan suunnittelija seka
nuorisopalveluiden vs. tiedottaja.

Alkukartoitustydryhma on koonnut Bystrémin nuorten palveluiden aihealueista yhteisen
palvelukaavion. Kaaviossa on eritelty kahdeksan yleisinta asioinnin aihetta ByNuPassa seka niiden
alle sijoittuvat toimijat ja toimintataso tiedonvalityksesta akuuttiin paivystysluonteiseen toimintaan.
Palvelukaavion pohjalta alkukartoitus tydryhma on tuottanut ByNuPan uudistettavaa nettisivua
varten tekstin ByNuPan tarjoamista palveluista aihealueittain. Tydryhma on aloittanut nuorten seka
henkiloston kayttoon tulevien aihealuekorttien tydstamisen. Korttien tarkoitus on helpottaa nuorta
hahmottamaan palvelutarpeensa seka selkiyttda nuorten ohjautumista ByNuPan toimijoiden
kesken.

Vaikuttavuuden seurannan tydryhman tydskentelyssa keskidssa on ollut tarve vastata ByNuPan
laadullisen vaikuttavuuden todentamiseen. Tydryhma on tydstanyt laadullisen seurannan tyokalua,
jolla saataisiin esiin matalan kynnyksen palvelukeskuksen hyddyt seka kehittamiskohteet. Tyoryhma
on laatinut mittarikategoriat vastaamaan tavoiteltavaa tietoa seka tehnyt kategorioihin kysymykset.
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Kysymyspatteristot on tehty nelja: ByNuPan henkildstolle, nuorille, esimiehille seka sidosryhmille.
Lisaksi tydryhmassa on luotu tilastotietoa tuottava tydkalua ByNuPan henkildston kayttoon.
Tilastointitydkalu pilotoitiin vuonna 2013 ja se on otettu kayttoon. Seurantatydkalu pilotoidaan ja
otetaan kayttoon vuoden 2014 aikana. Tydryhmaan on kuulunut ByNuPan henkildston lisaksi
tydpajatoiminnan suunnittelija.

Bystromin nuorten palveluiden ty6turvallisuus seikkoja edistanyt tydryhma on toiminut vuoden
2013 ajan. Ryhma on paivittanyt ByNupan pelastussuunnitelman sahkéiseen 4ks-ohjelmaan seka
kartoittanut Bystromin tyoturvallisuusriskit. Lisaksi on jarjestetty koko henkildstolle koulutusta mm.
vakivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen. Vuoden aikana on toteutettu myds poistumisharjoitus.
ByNupan perehdytyskansioiden materiaali on uudistettu ja sita paivitetaan saanndllisesti.

223 Pysakki-toiminta

Vuoden 2013 ensimmaisessa ByNuPan kehittamispaivassa sovittiin pysakkitoiminnan aloittamisesta.
Bystromin pysakit ovat toimintamuoto, jonka myota ByNuPan henkildstd jalkautuu sinne, missa
oululaiset nuoret viettavat aikaansa koulutuksen, tyon tai vapaa-ajan puitteissa. Pysakkitoiminta
paatettiin aloittaa, koska Bystromin nuorten palveluiden tunnettavuudessa oli parannettavaa
oululaisten nuorten keskuudessa ja kuntaliitos lisdsi kohderyhman maaraa. Pysakkitoiminnassa
haluttiin huomioida myds uusien kaupunginosien nuorten yhdenvertaisuus palveluiden
tavoitettavuudessa.

Pysakkitoimintaa varten pyydettiin nuorilta, henkildstolta seka sidosryhmilta ideoita, missa pysakkia

tulisi pitaa. Toimintaa lahdettiin toteuttamaan noiden ideoiden pohjalta ennakkoluulottomasti.

Pysakeita on pidetty

- tapahtumissa, joihin nuoret osallistuvat (esim. Nakrock, Mahdollisuuksien tori, Jaali City Rock,
Haukipudas paivat)

- paikoissa, joista on todennakdista tavoittaa kohderyhmaa (mm. Hovisuon skatepuisto,
uimarannat, tori, Rotuaari)

- virastoissa, joissa kohderyhma asioi (Pohjois-Pohjanmaan te-tsto)

- oppilaitoksissa

- sidosryhmien toimipisteet (mm. Oulun seudun nuorisoasuntoyhdistyksen asukasolohuoneet)

Kokeilujen jalkeen Bystromin pysakit ovat vakinaistuneet olemaan mukana oppilaitoksissa
toteutettavilla hyvinvointipysakeilla. Hyvinvointipysakeiden my6ta Bystromin pysakit ovat lasna
perusasteen ylakouluilla seka lukioissa ja toisen asteen oppilaitoksissa. Bystromin pysakkia on
pidetty myds Oulun ammattikorkeakoulun eri yksikoissa seka Oulun yliopistolla. Bystrémin pysakki
on edelleen mukana erilaisissa tapahtumissa pyydettaessa, mikali tapahtuma on toiminnan
kannalta perusteltua ja silla tavoitetaan kohderyhmaa.

Pysakkitoiminnalla haluttiin korostaa ByNuPassa asioinnin matalaa kynnysta seka helppoa
tavoitettavuutta. Pysakkitoiminta on osaltaan lisannyt ByNuPan tunnettavuutta ja herattanyt uusia
yhteistydmalleja. Henkilosto on osallistunut pysakeiden toteutukseen aktiivisesti ja toimintaa on
sitouduttu jatkamaan myds vuonna 2014.

Vuoden 2013 aikana Bystromin nuorten palvelut osallistui kokeiluun, jossa pysakkitoimintaa
toteutettiin poikkihallinnollisena yhteistyona tyollisyyden ymparilla. Yhteisty6ssa oli mukana
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palveluyksikoita, joita yhdistava tekijana oli tydllistymisen edistdaminen. Tavoitteena oli jakaa
oululaisille tietoutta erilaisia tyodllistamista edistavia palveluita toteuttavista yksikdista. Joulukuun
aikana toteutettiin nelja pysakkia: Rajakylassa, Oulunsalossa, Kiimingissa ja Haukiputaalla. Pysakeilla
olivat mukana ByNupan lisaksi Oulun kaupungin tyollisyyspalvelut seka Oulun kaupungin nuorten
tyopajat.

224 Tapahtumat

Bystromin nuorten palveluissa on vuoden 2013 aikana jarjestetty useita erilaisia tapahtumia liittyen
nuorten eldamassa ajankohtaisiin asioihin. Osa tapahtumista on vuosittain jarjestettavia ja osa
kertaluontoisia tai uusia tapahtumia. Tapahtumia on toteutettu ByNupan henkil6ston jarjestamina
seka eri yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistydssa. Osa tapahtumista on ollut suuria, tuhansia
nuoria tavoittavia yhteistyoprojekteja ja toiset pienempia tarkennetummalle kohderyhmalle
suunnattuja tilaisuuksia. Yhteista tapahtumille on ollut nuorten elamantilanteen selkiyttaminen.

Tydelamaan 2013

Bystromin yhteishakupaivat
Eteenpain —-messut 2013
Oppisopimus info

Tarvikko naa toita —tapahtuma

225 Ryhmatoiminnot

Bystromin nuorten palveluiden henkildstod on toteuttanut erilaisia ryhmatoimintoja omalla
henkilostolla seka yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Ryhmat ovat olleet suunnattuja
ByNuPan kohderyhman nuorille. Ryhmat ovat kokoontuneet paasaantoisesti Bystromin talon
ulkopuolella yhteistydkumppaneiden tiloissa, koska Bystréomin talossa ei ole ollut kaytossa
ryhmatyoskentelyyn soveltuvaa tilaa.

Vuoden 2013 aikana ryhmatoiminnot ovat vakiintuneet ByNuPan toimintaan ja ryhmiin on
tavoitettu hyvin nuoria. Ryhmat ovat olleet suunnattuja joko tietylle kohderyhmalle suunnattuja,
suljettua ryhmia tai avoimia, teemoiltaan muuttuvia ryhmia.

Esimerkkeja ryhmatoiminnoista:

Bystromin aamukahviryhma
- viikoittainen avoin ryhma vaihtuvalla teemalla

BeSport —-ryhma
- avoin likkuntaryhma, jossa eri lajien kokeilua nuorten toiveiden mukaan

Voimaneidot
- tunnetydskentelyryhma
- omia ryhmia seka tytdille etta pojille

AamuRock
- rytmia ja mielekasta tekemista arkeen



OuULU o

2.3

Tays10
- lisdohjausta ammatinvalintaan, urasuunnitteluun seka elamanhallintaan

Hyvinvoinnilla tyéelamaan
- kuntouttavan tyétoiminnan ryhmamuotoinen pilottikokeilu

226 Vierailijat

Vuonna 2013 Bystromin nuorten palveluissa on kaynyt paljon vierailijoita tutustumassa toimintaan.
Vierailijat ovat olleet kiinnostuneita ByNupan perustamiseen liittyneista seikoista seka
poikkihallinnollisesta yhteistydsta Oulun kaupungissa. ByNupan palvelutarjonnan laajuus ja
monialaisuus on herattanyt suurta kiinnostusta ja saanut paljon kiitosta vierailijoilta.

Vierailijoina on vuoden aikana ollut useita ministereitd, hallituksen valiokuntia seka tyéryhmia.
Vierailulla ovat kayneet eri kaupunkien ja kuntien edustajia, jotka suunnittelevat vastaavanlaisen
palvelun toteuttamista omassa kunnassaan. Oulun kaupungin eri palvelualojen seka Oulun alueen
oppilaitosten ja III sektorin toimijoita on kadynyt tutustumassa ByNuPaan seka ideoimassa uusia
yhteistydmahdollisuuksia.

Bystromin nuorten palveluissa on vieraillut erittdin paljon erilaisia nuorten ryhmia, jotka ovat tulleet
tutustumaan talon toimintaan ja palvelutarjontaan. Nuorten ryhmia on tullut tutustumiskaynneille
oppilaitoksista, pajatoiminnasta seka erilaisista IIl sektorin ohjaushankkeista.

ByNuPan henkildston koulutukset

Bystromin nuorten palveluiden toimijat ovat osallistuneet erilaisiin ammattitaitoa taydentaviin ja
paivittaviin koulutuksiin oman tarpeensa pohjalta.

Henkilostolta nousseiden toiveiden pohjalta toteutettiin syksylla 2013 motivoivan haastattelun
koulutus. Kaikilla ByNuPan toimijoilla oli mahdollisuus osallistua koulutukseen. Kouluttajana toimi
apulaisyliladkari Pekka Laine.

ByNuPan henkildston ajantasaista tietamysta Oulun seudulla tarjolla olevista palveluista on pidetty
ylla esittelyiden kautta. Henkiloston viikoittaisten palavereiden yhteyteen on henkildston toiveiden
pohjalta kutsuttu seka kaupungin etta III sektorin toimijoita esittelemaan omaa toimintaansa.
ByNuPan henkildstd on myods kaynyt tutustumiskaynneilld kohteissa, jotka osaltaan lisaavat nuorille
suunnattuja palvelumuotoja.

Esimerkkeja koulutuksista:

Asumisen ABC —koulutus
Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittamispaivat
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Nuori 2013 - valtakunnallinen seminaari
Tutor-koulutus

Tydeldama- ja arviointiosaaminen -koulutus
Nuorisotakuu — ohjausyhteistydlla tuloksiin
Ty6elaman tarpeita ja kohtaamisia —seminaari
Kannabisilmio ja nuoret —koulutus

Vaikeasti tyollistyva nuori vastaanotolla —koulutus
Nuorisotalkoot —tapahtuma

TimeOut — Aikaliséa —ohjaajakoulutus
Tydturvallisuus koulutus

3. Bystromin nuorten palveluissa toimivia hankkeita

3.1

3.2

Seula-hanke

Seula-hankkeessa tavoitteena oli kehittaa asiakastyota Bystromin nuorten palveluiden yhteydessa,
kartoittaa haastavissa elamantilanteessa olevien nuorten tuen tarvetta. Tavoitteet olivat
yhdenmukaiset Lapsi —ja nuorisopoliittisen kehittdmisohjelman 2012-15 kanssa. Hankkeessa
toteutettiin nuorten ohjausta seka yksilo- etta ryhmaohjauksen menetelmin. Hanke teki laajasti
yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa.

Hankkeessa syntyi paljon kokemusta tunnetytskentelysta ja sen tarpeesta nuorilla ja nuorilla
aikuisilla oman elamanhallinnan saamiseksi tasapainoon. Kokemus vahvisti my6s sen etta
tunnetydskentelylle on valtava tarve elamanhallinnan tasapainottamiseksi silloin kun se on taysin
pois raiteiltaan ja kuitenkin on yritettava |0ytaa oma tehtava ja toiminta yhteiskunnassa.

Hankkeesta Bystromin nuorten palveluiden toimintaan jai elamaan Voimaneidot
ryhmatydskentelymalli, pyrimme jarjestamaan 2-4 ryhmaa vuoden aikana. Jatkamme Voimaneidot
verkossa toimintamallin kehittamista ja mikali malli on toimiva, jaa sekin pysyvaksi toimintamalliksi.

Hankkeesta jai myds pohdittavaa Bystromin nuorten palvelujen toimintaa. Miten tukea ja ohjata
niitd nuoria, joiden eldamanhallinnan taidot tai vointi estavat opiskelun ja tyonteon ja jotka kuitenkin
tarvitsisivat saannollista toimintaa elamaansa.

Messi-hanke: Peli- ja mediatila

Vuoden alussa Bystromin talon kokoushuone Salonki muutettiin nuorille suunnattuja peli- ja
mediatoimintoja palvelevaksi tilaksi. Peli- ja mediatilan laht6kohtana on tarjota nuorille
mahdollisuus heidan toiveitaan ja kiinnostustaan vastaavaan, tietotekniikkaa hyédyntavaan
toiminnan jarjestamiseen. Bystromin talon kokonaisuus kasittaa tiloja, jotka soveltuvat muun
muassa teatteri- ja elokuvaesityksiin, konsertteihin, mediaprojekteihin seka konsoli- ja PC-
turnauksien jarjestamiseen oheisohjelmineen. Peli- ja mediatila on myods saannollisessa
koulutuskaytdssa, ja se on tarjonnut mahdollisuudet pienehkéille ryhmille tyévalineohjelmistojen
tai niitéd hyodyntavien koulutuksien jarjestamiseen. Tilojen kdyttéa normaalien aukioloaikojen
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ulkopuolella on pyritty lisaamaan. Toiminta on kdynnistynyt osana nuorten kulttuuri- ja
mediakeskuksen toimintamallin kehittamiseen tahtaavaa MESSI-hanketta, ja se on suunnattu 13-
29-vuotiaille.

Move-hanke: Bystromin monialainen chat

Vuonna 2013 Irc-Galleriassa toimiva Bystromin nuorten palvelut-chat koki isoja muutoksia. Kevaalla
chat toimi tiistaisin ja torstaisin klo 15 - 17, mutta asiakkailta tuli selkea tarve siirtda chat
mydhempaan kellonaikaan. Nuorilta saadun palautteen mukaisesti (kyselyyn 700 vastausta nuorilta)
paivystysajankohta siirrettiin maanantai-iltaan klo 20 — 22. Paatimme antaa nuorten vaikuttaa itse
asiaan ja tekemamme kyselyn perusteella (yli 700 vastaajaa) suurin osa toivoi ilta-aikaa klo 20-22.
Ajankohdan siirtaminen lisasi asiakaskontaktimaaraa chatissa.

Aiemmin mukana olleiden toimijoiden (nuorisotydntekija, ammatinvalintapsykologi, sosiaaliohjaaja,
terveydenhoitaja ja koulukuraattori) lisaksi toimintaa laajennettiin syksylla. Mukaan verkostoon
tulivat Oulun Setlementtiliitolta Tyttdjen Talon ja Poikien Talon tyontekijat. Lisaksi ByNuPan etsivat
nuorisotyotekijat liittyivat chat-paivystdjien joukkoon. Koko paivystysringille jarjestettiin kaksi
koulutuspaivaa .

Vuonna 2013 chat-paivystyksia pidettiin 57 kertaa. Kahdenkeskisia keskusteluja oli 180 kpl.
Keskusteluiden keskimaarainen kesto oli 25 minuuttia ja keskustelijoiden keski-ikd 17 vuotta, joista
yli 80 % oli oululaisia.

4. ByNuPan henkil6sto ja hallinto

4.1 Hallinto

Bystromin nuorten palvelut sijoittuu hallinnollisesti Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluihin, perusopetus ja nuorisopalveluihin, nuorisopalveluissa sosiaalisen vahvistamisen
yksikkéon. Toiminta kuuluu sosiaalisen vahvistamisen yksikén palvelupaallikon Anneli Koistisen
vastuualueeseen.

Kukin henkildston toimija kuuluu oman palvelualueensa tyontekijoihin ja lahiesimies on omassa
yksikdssa. Jokaisella tyontekijalla on siten usea tydyhteisd: Bystromin nuorten palveluiden
tydyhteisd seka oman taustaorganisaation muodostama tydyhteiso. Lisaksi osalla ovat viela omaan
toimintaan liittyvat muut verkostot.

Vuoden 2013 aikana eri organisaatioiden valinen yhteistyd on ollut joustavaa ja aktiivista. Nuorten
ohjautumista muista palveluista ByNuPaan on selkiytetty yhdessa. Yhteistyolla on kyetty
varmistamaan Bystromin nuorten palveluiden sailyminen aidosti matalankynnyksen
palvelukeskuksena seka taattu palveluiden asiakaslahtoisyys.
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4.2 Henkilosto

Nuorisopalveluiden lisaksi Bystrdmin nuorten palveluihin kuuluu vakituisesti henkildstoa
hyvinvointipalveluista seka Pohjois-Pohjanmaan Te-toimistosta. Lisaksi erilaisissa toiminnoissa on
mukana henkildstoa perusopetuksesta, liikuntapalveluista seka III sektorilta.

Bystromin nuorten palveluissa tydskentelee koordinaattori, jonka tehtavana on ollut Bystromin
nuorten palveluiden toiminnan kaytannon jarjestelyistd vastaaminen seka toiminnan markkinointi,
seuranta seka kehittdminen yhteistydssa palvelupaallikdn, henkildston ja yhteistydtahojen kanssa.
Koordinaattorin toimea on vuoden 2013 ajan hoitanut Jutta Pernu-Maatta.

Vuonna 2013 yhteistyota paivystysluonteisten palveluiden toteuttamiseksi on jatkettu seka III
sektorin yhteistydkumppaneiden ettd kaupungin toisten palvelualueiden kanssa. Kriisikeskuksen
tyontekija on paivystanyt joka viikko yhtena paivana seka velkaneuvoja on paivystanyt joka toinen
viikko.

Taulukko 3. Bystromin nuorten palveluiden henkil6sto

Nuorisopalvelut

* Nuorten tiedotus ja neuvontakeskus nappi, kolme
tietopalveluohjaajaa

+ Etsiva nuorisoetsiva nuorisotyd, 7 etsivan nuorisotyéntekijaa
sekd etsivan nuorisotydn koordinaattori

+ Seinaton tydpaja toiminta, tydelamavalmentaja seka kaksi
tyéhonvalmentajaa

+ Tydpaja toiminta, johtava yksilévalmentaja, suunnittelija seka 2
yksildvalmentajaa (siirtyneet Pajakeskukseen 10/2013)

« kohdennettu nuorisotyén koordinaattori

« monikulttuurinen nuorisotydn koordinaattori

+ Maahanmuuttajataustaisten nuorten ohjaaja

« Tyobporssi, kaksi ohjaajaa

+ Kesatybkampanjat, Arpeetti-toiminta, kaksi ohjaajaa

+ kansalaistoiminnan koordinaattori (siirtynyt SiKu-taloon
12/2013)

+ palveluohjaaja (siirtynyt SiKu-taloon 11/2013)

- toimistotydntekija

« harjoittelija toimistoty®

+ nuorten kahvila Bysis 3 nuoriso-ohjaajaa

* Bystromin nuorten palveluiden koordinaattori

+ palvelupaallikkd

Sosiaali- ja terveystoimi
+ sosiaaliohjaaja
+ terveydenhoitaja
+ psykiatrinen sairaanhoitaja

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto
+ asiantuntija, tuetun tyéllistymisen palvelut
+ psykologi, ammatinvalinnan ohjaus

Jarjestotoimijat
« kriisikeskuksen ohjaaja
+ velkaneuvonnan ohjaaja
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5. Tiedotus

5.1 Sisainen tiedotus

Bystromin nuorten palveluissa on toiminut sisdisena tiedotuskanavana OTTila sisdinen verkkopalvelu.
Palveluun on kaikilla talon toimijoilla paasy. OTTilan kaytto ei ole ollut aktiivista ja sen kayttd on
koettu vaikeaksi. Vuoden aikana on selvitelty muitakin mahdollisuuksia, mutta ByNuPan toimijoiden
kuuluminen eri emo-organisaatioihin vaikeuttaa yhteisten sahkoisten tyotilojen kadyttédnottoa.

Vuoden 2013 ajan on pidetty yhteisia henkildstdpalavereja viikoittain keskiviikko aamuisin.
Aamupalavereihin osallistuminen on ollut kiitettavan aktiivista. Palavereista on kirjattu muistiot, jotka
on jaettu henkilostolle seka OTTilan etta sahkdpostin kautta. Palvelupaallikkd Anneli Koistinen on
pyrkinyt osallistunut vahintaan kerran kuukaudessa aamupalaveriin, jolloin ByNupan henkiléstdlle on
valittynyt tieto sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteisista asioista. Jokaisella talon tyontekijalla on
mahdollisuus ja velvollisuus tiedottaa asioista, jotka koskevat talon muita tyontekijoita.

Bystromin nuorten palveluiden sisdisten tydryhmien tuotokset on jaettu koko henkiléstélle
paasaantdisesti OTTilan kautta. Sisaltdja on kayty lapi myos yhteisten kehittamispaivien aikana.

5.2 Ulkoinen tiedotus

Bystromin nuorten palveluiden ulkoista tiedotusta on vuoden 2013 aikana hoidettu useiden eri
viestintakanavien kautta. ByNupalla on omat kotisivut julkisella ouka-sivustolla seka Oulun kaupungin
sisdisessa intrassa, Akkunassa. Lisaksi ByNuPalla on oma Facebook- sivu. Bystromin nuorten palveluista
|6ytaa tietoa myos NettiNappi —sivustolla seka nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin Facebook
sivuita.

Tietoa ByNupan toiminnan sisalloista seka tapahtumista on jaettu tehokkaan yhteistyéverkoston
kautta. ByNuPan henkilosto on jalkautunut Bystrémin-pysakki toiminnan myota kertomaan palvelusta
nuorten pariin erilaisiin tapahtumiin ja mm. oppilaitoksiin.

ByNuPan markkinointimateriaaleja on vuoden 2013 aikana paivitetty seka tarkoituksenmukaistettu.

Yhteistyokumppaneille jaetaan sahkdpostin valityksella ByNuPan kuukausitiedote, joka julkaistaan
my®&s ByNuPan kotisivuilla.

6. Kustannukset

Bystromin nuorten palveluilla ei ole ollut erillista omaa talousarviota vaan kunkin toimijan
kustannukset ovat kirjautuneet oman organisaation kustannukseksi.
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Nuorisotoimen talousarviossa on ollut Bystromin talon tilavuokra, eika sita ole laskutettu talon eri
toimijoilta. Muut yhteiset kustannukset ovat olleet sosiaalisen vahvistamisen yksikon talousarviossa,
johon avattiin oma projektinumero Bystrémin nuorten palveluille.

Eri toimijoiden kustannuksia ei ole laskettu yhteen Bystrémin talon osalta.

7. Seuranta ja arviointi

Bystromin nuorten palveluiden asiakaskontaktimaarat ovat nousseet vuosittain tasaisesti. Seka
sahkdisesti ettd paikanpaalla asioivien nuorten maara on noussut. Tama on vakuuttanut ByNuPan
toimijat palvelukeskuksen tarpeellisuudesta. Vuoden 2013 aikana on herannyt kiinnostus toiminnan
laadullisen vaikuttavuuden seurantaan seka yhteisen tilastointityokalun |dytamiseen.

ByNuPan henkildstolla ei ole kaytdssa yhtenadista asiakasrekisterid, vaan jokainen toimija on tilastoinut
asiakaskontakteja oman emo-organisaationsa kaytantdjen mukaisesti. ByNuPan tarkkaa
asiakasmaaraa ei nykyisilla tyokaluilla saada tarkasti ilmoitettua, vaan asiakaskontaktien maara
tilastoidaan. Yksittainen nuori siis voi asioida Bystrdmin nuorten palveluissa useammin kuin kerran.

Vuoden 2013 aikana on luotu Bystromin henkildstolle yhteinen asiakasrekisteri tydkalu, jolla voidaan
seurata asiakaskontaktien, ryhmiin osallistujien seka Bystromin esittelyiden maaraa. Tyokalua otetaan
kayttoon vuoden 2014 alusta.

Laadullisen seurannan tydkalua on vaikuttavuuden seurannan tydryhmassa tydstetty vuoden 2013
aikana. Seurannassa on maarallista tilastointia tarkedmpéana pidetty Bystromin nuorten palveluiden
laadullisen vaikuttavuuden seurantaa ja esille tuontia. Tydkalu on tarkoitus ottaa kdytt66n vuoden
2014 aikana.

Taulukko 4. Bystromin nuorten palvelujen tilastoa 2013

*  Bystromin nuorten palveluissa asiakaskontakteja 13 810

»  Verkkopalveluissa asiointeja 132 745
- IRC-Gallerian chatissa 180 asiakaskohtaamista

+  Kesatyollistaminen yli 17-vuotiaat opiskelijat, 997 henkiloa

+  Kesdseteli 15-17-vuotiaat 3 645kpl
- 89,6% yrityksissa

. Toimenpiteissa mukana 5 430 henkil6a (31.10.2013)
- tydkokeilussa Oulun kaupungissa 945 hl6a
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